AVIRE

TERMINOS Y CONDICIONES
ESTANDARIZADAS PARA EL SUMINISTRO DE
BIENES Y SERVICIOS

Pedimos al Cliente prestar especial atencion a las exclusiones y limitaciones de responsabilidad de la
Condicion 111.

1. DEFINICIONES E INTERPRETACION Esta es la versién 1.0 de estas Condiciones con fecha 29
de octubre de 2024. En estas Condiciones:
1.1. las palabras y expresiones definidas tienen los significados establecidos en
www.avireglobal.com a menos que el contexto requiera lo contrario;
1.2. las referencias al término definido Condiciones se refieren a los términos y condiciones establecidos
en este documento;
1.3. todos los titulos son sélo a modo de referencia y no afectaran la construccién o interpretacion
de estas Condiciones;
1.4. a menos que el contexto exija lo contrario:
1.4.1. las referencias al singular incluyen el plural y viceversa y las referencias a cualquier
género incluyen todos los géneros;
1.4.2. las referencias a una “persona” incluyen cualquier individuo, persona juridica, asociacion,
sociedad, firma, fideicomiso, organizacion, empresa conjunta, gobierno, autoridad local o
municipal, agencia o departamento gubernamental o supragubernamental, estado o agencia
de estado o cualquier otra entidad (en cada caso, tenga o no personalidad juridica
separada);
1.5. las referencias a cualquier estatuto o disposicion estatutaria incluyen cualquier legislacion
subordinada hecha en virtud del mismo y se interpretaran como referencias a dicho estatuto,
disposicién estatutaria y/o legislacion subordinada modificada, enmendada, extendida,
consolidada, promulgada nuevamente y/o reemplazada y vigente en ese momento;
1.6. cualquier palabra que siga a las palabras “incluir’, “incluye”, “incluyendo”, “en particular” o cualquier
palabra o expresién similar se interpretara sin limitacion y, en consecuencia, no limitara el
significado de las palabras que las preceden;
1.7. el significado de las palabras generales introducidas por la palabra “otro” o una palabra o
expresion similar no estara restringido por el hecho de que estén precedidas por palabras que
indiquen una clase particular de actos, asuntos o cosas;
. las referencias a “por escrito” o “escrito” incluyen el correo electrénico;
. cualquier referencia a un término, concepto o cosa legal inglesa o galesa se considerara, con
respecto a cualquier jurisdiccidn que no sea la de Inglaterra y Gales, que incluye una referencia a
lo que mas se aproxime al término legal inglés o galés en dicha jurisdiccion;
1.10. cualquier referencia a:
1.10.1. la hora del dia es GMT o BST de Londres (segun corresponda);
1.10.2. un dia es un periodo de 24 horas que va de medianoche a medianoche;
1.10.3. una obligacién de una parte de procurar o asegurar el desempefio o participacion de otra
persona se interpretara como una obligacion primaria de esa parte; y

1.10.4. cualquier obligacion de una parte de no hacer u omitir hacer algo incluye la obligacion de
no permitir (ya sea expresamente o por no tomar medidas razonables para evitarlo) que esa
cosa sea hecha u omitida por cualquier otra persona.

—
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2. FORMACION DEL CONTRATO

2.1. Cualquier cotizacién dada por el Proveedor sera valida por 30 dias a partir de su fecha,
inclusive, y constituira una invitaciéon a negociar y no una oferta.

2.2. Es responsabilidad del cliente asegurarse de que los productos sean adecuados para la
instalacion. El proveedor no tiene forma de conocer las condiciones del sitio, el equipo existente
instalado y los requisitos del sitio. Las hojas de datos y las guias de instalacién estan disponibles
en www.avire-global.com
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2.3. El Pedido constituye una oferta del Cliente para comprar Bienes y Servicios del Proveedor en
estas Condiciones. Un contrato para el suministro de Bienes y Servicios por parte del Proveedor
al Cliente bajo estas Condiciones se formara cuando el Proveedor acepte el Pedido emitiendo un
Acuse de Recibo de Pedido al Cliente. El Proveedor no tiene obligacion de aceptar el Pedido.
Estas Condiciones son los Unicos términos y condiciones bajo los cuales el Proveedor
suministrara bienes y servicios al Cliente y se aplicaran con exclusion de todos los demas
términos y condiciones, incluidos los términos y condiciones que el Cliente pretenda aplicar en
cualquier orden de compra, confirmacion de pedido o documento similar (ya sea que dicho
documento se mencione o no en el Contrato) y cualquier término y condiciéon que de otra manera
pueda estar implicito por el comercio, la costumbre, la practica o el curso de la negociacion.

2.4. La entrega o el inicio de la ejecucion de los Servicios se considerara prueba concluyente de la
aceptacién de estas Condiciones por parte del Cliente.

2.5. El Proveedor tendra derecho, a su discrecion, a entregar los Bienes en cuotas separadas. El
Proveedor tendra derecho a facturar el Precio de cada cuota por separado de conformidad con
la Condicion 7.5. Cada cuota se considerara un contrato separado y ninguna cancelacion o
terminacion de ningun contrato relacionado con una cuota dara al Cliente el derecho a cancelar
o terminar cualquier otro contrato.

2.6. Los pedidos estandar se pueden cancelar sin penalizacion antes del envio, siempre que se
avise con 24 horas de antelacion. Si se cancela dentro de las 24 horas posteriores al envio, se
aplicara una tarifa de cancelacién del 20%.

2.7. Los productos hechos a pedido o personalizados, incluida la preprogramacion, incurriran en un
cargo por cancelacién del 20% si se cancelan después de que AVIRE acepte el pedido y
proporcione el Acuse de recibo del pedido.

2.8. Los productos hechos a medida no se pueden cancelar, se completara la entrega o se cobrara
el pedido en su totalidad. La aceptacién del pedido sera confirmada por AVIRE emitiendo el
Acuse de Recibo de Pedido.

2.9. Para pedidos de suscripcion, consulte los términos y condiciones de venta especificos.

LOS BIENES
3.1. El Proveedor obtendra la aprobacion previa del Cliente para:
3.1.1. variar el disefio, acabado o especificacién de los bienes y/o su embalaje; y/o
3.1.2. sustituir cualquier material o pieza que se utilice en los Bienes y que no estén disponibles
por cualquier motivo por materiales o piezas alternativas, a menos que la variacién o
sustitucién sea necesaria para cumplir con la Ley Aplicable, en cuyo caso el Proveedor hara
todos los esfuerzos razonables para dar al Cliente aviso previo por escrito de cualquier
variacion o sustitucion.

3.2. Con excepciodn de la Especificacion, todas las muestras, dibujos, material descriptivo e ilustrativo
y publicidad emitidos o publicados por el Proveedor (o el fabricante de los Bienes) tienen el Unico
proposito de dar una idea aproximada de los Bienes relevantes.

3.3. El contrato no constituye una venta por muestra.

3.4. El proveedor es un productor registrado segun la normativa UK WEEE WEE/HEQ048TZ. A la
venta de todos los Bienes que son equipos eléctricos y electrénicos (“EEE”), el Cliente acepta las
obligaciones financieras por la remocion, recoleccion, recuperacioén y reciclaje de los EEE una vez
que se convierten en desechos y por cualquier EEE reemplazado que se le proporcione.

ENTREGA

4.1. El cliente debe asegurarse de que la direccion de entrega y los datos de contacto sean
correctos en el pedido de compra. No le corresponde al proveedor comprobar que estos
sean correctos.

Si no se facilita una direccion de entrega concreta, es decir, si se trata de un bloque de pisos, se
entregaran unicamente en recepcion sin necesidad de firma. El proveedor no asumira ninguna
responsabilidad si posteriormente no se pueden localizar las mercancias.

4.2. A menos que se especifique lo contrario en el Acuse de recibo del pedido, los bienes se
entregaran Ex Works (segun se define dicho término en los Incoterms 2010) en la ubicacion
especificada en el Acuse de recibo del pedido. La entrega de los Bienes se considerara realizada
cuando el Proveedor cumpla con sus obligaciones de Entrega segun ese Incoterm o segun lo
establecido en el Acuse de Recibo del Pedido. En la medida en que el Acuse de Recibo de
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Pedido establezca que los Bienes se Entregaran de conformidad con un Incoterm 2010, y cuando
exista algun conflicto o inconsistencia entre los Incoterms 2010 y estas Condiciones, los Incoterms
2010 tendran prioridad.

4.3. El Proveedor hara todos los esfuerzos razonables para Entregar los Bienes en la fecha estimada
establecida en el Acuse de Recibo del Pedido, pero el tiempo para la Entrega de los Bienes no
sera esencial del Contrato. Las fechas de entrega proporcionadas por el Proveedor son sélo
estimaciones.

4 .4. Si los Bienes no han sido Entregados segun la Condicién 4.1 dentro de los 10 Dias Habiles a partir
de, inclusive, la fecha de Entrega estimada establecida en el Acuse de Recibo de Pedido, el
Cliente notificara al Proveedor por escrito y, si el Proveedor no entrega los Bienes dentro de otros
5 Dias Habiles a partir de la notificacidn por escrito del Cliente, el Proveedor reembolsara al
Cliente cualquier dinero que el Cliente ya haya pagado al Proveedor segun el Contrato por los
Bienes. Cualquier reclamacion por falta de entrega solo sera investigada dentro de los 10 dias
habiles de conformidad con el 5.1y
5.2 EI POD esta disponible solo por 90 dias. Cualquier reclamacion realizada después de esta
fecha sera rechazada. Los POD solo estan disponibles durante 90 dias a partir de la fecha de
entrega.

Sujeto a la Condicién 11.4, la Unica Responsabilidad del Proveedor por su incumplimiento en la
Entrega de los Bienes estara limitada al precio (sin IVA) pagado por el Cliente para obtener bienes
de reemplazo de descripcion y calidad equivalentes en el mercado mas barato disponible, menos
el Precio de los Bienes. El Cliente no tendra derecho a cancelar el Contrato ni a rechazar Bien
alguno debido a un retraso en la Entrega o a una falta de Entrega.

4.5. Si se produce la Entrega pero el Cliente no acepta la entrega o no recoge los Bienes, el
Proveedor tendra derecho a:

4.5.1. almacenar o disponer el almacenamiento de los Bienes hasta que el Cliente acepte la
entrega de los mismos o se desechen de acuerdo con las Condiciones

4.5.2. (segun corresponda) y tomar las medidas que considere necesarias para intentar volver a
entregar los Bienes a la direccion especificada en el Acuse de recibo del pedido;

4.5.3. considerar el Contrato como repudiado por el Cliente y disponer de los Bienes de cualquier
forma que considere conveniente, incluyendo su venta a otra persona. Si el Proveedor vende
cualquiera de los Bienes bajo esta Condicion 4.4.2 a un precio que sea menor que el Precio
relevante mas los costos de embalaje, seguro, transporte y entrega correspondientes, el
Proveedor tendra derecho a cobrarle al Cliente el déficit; y

4.5.4. cobrar al Cliente todos los costos y gastos en que incurra el Proveedor en virtud de las

Condiciones
441y44.2.

4.6. El Cliente se asegurara de que los Bienes y/o Servicios que el Cliente compre o reciba del
Proveedor bajo el Contrato no seran recibidos, importados, exportados, reexportados, transferidos,
vendidos o utilizados excepto en cumplimiento de (i) todas las Leyes, reglamentos, 6rdenes y
requisitos Aplicables relacionados con la importacion, control de exportaciones y sanciones, segun
puedan ser modificados de vez en cuando, incluyendo sin limitacion aquellos de los Estados
Unidos de América, la Union Europea, el Reino Unido y las jurisdicciones en las que el Cliente y el
Proveedor estan establecidos, realizan negocios o desde las cuales los Bienes y/o Servicios
pueden ser suministrados; y (ii) los requisitos de cualquier licencia, autorizacién o excepcion de
licencia relacionada con la recepcion, importacion, exportacion, reexportacion, transferencia, uso o
venta de los Bienes y/o Servicios.

5. INSPECCION Y ACEPTACION
5.1. El Cliente inspeccionara los Bienes en el momento de la Entrega y, dentro de los 10 Dias
Habiles a partir de la fecha de Entrega, inclusive, dara aviso por escrito al Proveedor de
cualquier incumplimiento de la garantia de la Condicion 8.1 en relacion con dichos Bienes.
5.2. Si el Cliente no informa al Proveedor segun la Condicién 5.1 con respecto a los Bienes, se
considerara que el Cliente ha aceptado los Bienes al vencimiento del periodo de 10 dias habiles a
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partir de la fecha de Entrega inclusive.

6. TRANSMISION DEL RIESGO Y RESERVA DE DOMINIO
6.1. El riesgo de dafio o pérdida de los Bienes pasara al Cliente en el momento de la Entrega.
6.2. Sujeto a las Condiciones 6.3 y 6.4, la propiedad legal y beneficiosa de los Bienes no pasara al
Cliente hasta que el Proveedor haya recibido en su totalidad en fondos compensados:
6.2.1. todas las sumas que se le adeuden con respecto a los Bienes; y 6.2.2 todas las
demas sumas que se adeuden o lleguen a adeudarse al Proveedor por parte del Cliente
por cualquier concepto.

6.3. El Cliente puede revender los Bienes si eso es parte del curso normal de su negocio v, si lo
hace, la propiedad legal y beneficiosa de los Bienes pasard al Cliente inmediatamente antes de
que el Cliente celebre un contrato vinculante para la venta de dichos Bienes.

6.4. El Proveedor puede, mediante notificacion por escrito al Cliente, transferir la propiedad legal y
beneficiosa de los Bienes (o cualquiera de ellos) al Cliente en cualquier momento antes de que
dicha propiedad hubiera pasado de otra manera al Cliente.

6.5. Hasta que la propiedad de los Bienes haya pasado al Cliente, el Cliente debera:

6.5.1. conservar los Bienes de manera fiduciaria como depositario del Proveedor;

6.5.2. almacenar los Bienes (sin costo para el Proveedor) por separado de todos los demas
bienes del Cliente o de cualquier tercero de tal manera que permanezcan facilmente
identificables como propiedad del Proveedor;

6.5.3. no destruir, desfigurar u ocultar ninguna marca de identificacién o embalaje en los
Bienes o relacionado con ellos;

6.5.4. mantener los Bienes en condiciones satisfactorias; y

6.5.5. mantener los Bienes asegurados por su precio total contra dafios o pérdidas sobre la base

de “todo riesgo”.

6.6. El derecho del Cliente a la posesidn, uso y reventa de los Bienes terminara inmediatamente si,
antes de que la propiedad de los Bienes pase al Cliente de conformidad con las Condiciones
6.2,6.306.4:

6.6.1. el Cliente se vuelve Insolvente;

6.6.2. el Proveedor notifica por escrito al Cliente que tiene preocupaciones razonables con
respecto a la situacion financiera del Cliente;

6.6.3. el Cliente no paga alguna suma adeudada al Proveedor en virtud del Contrato en la
fecha de vencimiento o antes de ella;

6.6.4. el Cliente grava o de cualquier manera pone cargas sobre alguno de los Bienes; o
6.6.5 el Contrato expira o termina por cualquier motivo.

6.7. Una vez que los Bienes sean Entregados al Cliente, el Proveedor tendra derecho a recuperar el
pago de los Bienes (incluso mediante una accion por el precio) a pesar de que la propiedad de
cualquiera de los Bienes no haya pasado del Proveedor.

6.8. El Cliente otorga y procurara que el propietario de cualquier local de terceros otorgue al
Proveedor, sus agentes, empleados y subcontratistas una licencia irrevocable en cualquier
momento para ingresar a cualquier local donde se encuentren o puedan almacenarse los Bienes a
fin de inspeccionarlos o, cuando haya terminado el derecho del Cliente a la posesién, uso y
reventa, para recuperarlos.

6.9. Cuando el Proveedor no pueda determinar si alguno de los bienes es aquel respecto del cual ha
finalizado el derecho del Cliente a posesién, uso y reventa, se considerara que el Proveedor ha
vendido todos los bienes del tipo vendido por el Proveedor al Cliente en el orden en que fueron
facturados al Cliente.

6.10. Si el derecho del Cliente a la posesién, uso y reventa de los Bienes termina de conformidad
con la Condicién 6.6, el Proveedor tendra derecho a emitir al Cliente una nota de crédito por todo
o parte del precio de los Bienes junto con el impuesto al valor agregado correspondiente.

6.11. Los derechos del Proveedor contenidos en esta Condicion 6 sobreviviran al vencimiento
o terminacion del Contrato, cualquiera sea la causa.

7. PRECIO Y PAGO
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El Cliente pagara los Precios y Cargos al Proveedor de acuerdo con esta Condicion 7.
Dependiendo del método de Entrega y donde se establezca en el Acuse de Recibo de Pedido, los
Precios y Cargos pueden ser exclusivos de los costos y gastos de embalaje, seguro, transporte y
entrega y, en tal caso, estos pueden ser pagados por el Cliente ademas de los Precios y Cargos.

Cualquier suma pagadera en virtud del Contrato no incluye el IVA (y cualquier otro impuesto,
derecho, tasa o gravamen similar o equivalente impuesto de vez en cuando por cualquier gobierno
u otra autoridad), que sera pagadero ademas de esa suma en la forma y a la tasa prescrita por la
ley en ese momento.

El Proveedor tendra derecho a variar los Precios y/o Cargos en cualquier momento mediante
aviso escrito al Cliente para reflejar cualquier variacion en el costo de suministro de los Bienes
y/o Servicios que surja como consecuencia de: (i) cualquier cambio en la Ley Aplicable; (ii)
cualquier variacion en los requerimientos del Cliente para los Bienes y/o Servicios; (iii) cualquier
informacion proporcionada por el Cliente que sea inexacta o incompleta; o (iv) cualquier falla o
demora por parte del Cliente en proporcionar la informacion.

A menos que el Proveedor notifique lo contrario al Cliente (por ejemplo, cuando el Proveedor haya
notificado al Cliente que los Bienes/Servicios requieren un pago por adelantado o cuando el
Proveedor ejerza su discrecion para solicitar el pago por adelantado cuando tenga dudas sobre la
solvencia crediticia del Cliente), el Proveedor facturara al Cliente los Precios de los Bienes y
cualquier costo de embalaje, seguro, transporte y entrega pagaderos por el Cliente ademas de los
Precios y los Cargos y cualquier Gasto pagadero por el Cliente ademas de los Cargos posteriores
a la Entrega.

Cada factura sera pagadera por el Cliente dentro de los 30 dias siguientes a la fecha de la factura
del Proveedor. Todos los pagos se efectuaran en libras esterlinas (o cualquier otra moneda que
figure en la factura del Proveedor) en fondos disponibles mediante transferencia electronica a la
cuenta bancaria que el Proveedor designe en cada momento.

Sin perjuicio de cualquier pretendida apropiacién contraria por parte del Cliente, el Proveedor
tendra derecho, mediante notificacién por escrito al Cliente, a apropiarse de cualquier pago
realizado por el Cliente a cualquier factura emitida por el Proveedor.

Si alguna suma pagadera en virtud del Contrato no se paga en la fecha de vencimiento para el
pago o antes de ella, el Proveedor tendra derecho a cobrar al Cliente intereses sobre esa suma

a un 4% anual por encima de la tasa de préstamo base vigente del Banco de Inglaterra desde

la fecha de vencimiento hasta la fecha de pago (ya sea antes o después de la sentencia), y
dichos intereses se acumularan diariamente.

Si el Cliente no realiza cualquier pago debido al Proveedor bajo el Contrato o cualquier otro
contrato entre el Cliente y el Proveedor dentro de los 10 Dias Habiles siguientes a la fecha de
vencimiento, el Proveedor tendra derecho a retener futuras entregas de bienes y suspender o
terminar la prestacion de los servicios hasta que se haya realizado dicho pago (ya sea los
Bienes/Servicios bajo el Contrato o los Bienes/Servicios bajo cualquier otro contrato).

7.10. Si el Cliente se declara Insolvente, todas las facturas emitidas por el Proveedor

venceran y seran pagaderas inmediatamente.

711, Salvo que se disponga expresamente lo contrario en estas Condiciones o lo exija la ley,

todos los pagos que deba realizar el Cliente al Proveedor en virtud del Contrato se realizaran en
su totalidad y sin ninguna compensacion ni deduccion o retencion, incluso a cuenta de cualquier
contrademanda.

7.12. Tras el vencimiento o terminacion del Contrato:

7.12.1. el Proveedor tendra derecho a facturar todos los Precios y Cargos y cualquier costo y
Gasto de embalaje, seguro, transporte y entrega incurrido que aun no haya sido facturado; y

7.12.2. todas las facturas (incluidas las facturas emitidas segun la Condicién 7.12.1) venceran y
seran pagaderas inmediatamente por el Cliente.
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8.1. El Proveedor garantiza al Cliente que durante los periodos descritos en la Condicién 8.7, los
Bienes, sujetos a la Condicién 5.1, cumpliran con la Especificacion en todos los aspectos
materiales; y

8.2. Si, en cualquier momento durante el Periodo de Garantia, el Cliente se da cuenta de un
incumplimiento de la garantia segun la Condicion 8.1, el Cliente debera:

8.2.1. dar aviso del incumplimiento al Proveedor por escrito, dicho aviso debera darse dentro de
los 5 dias siguientes a que el Cliente tenga conocimiento del incumplimiento y antes del
vencimiento del Periodo de Garantia;

8.2.2. a opcién del Proveedor, devolver al Proveedor (a cargo del Cliente) los Bienes
pertinentes o permitir que el Proveedor o su agente o subcontratista los inspeccione en
las instalaciones del Cliente; y

8.2.3. proporcionar al Proveedor toda la informacion y asistencia que el Proveedor pueda
razonablemente requerir para investigar la supuesta infraccion.

8.3. Sujeto a la Condicion 11.4, la unica Responsabilidad del Proveedor por el incumplimiento de la
garantia de la Condicion 8.1 sera, a opcion del Proveedor, reparar o reemplazar los Bienes
relevantes.

8.4. El unico recurso del Cliente por el incumplimiento de la obligacion de la Condicion 8.3 sera la
indemnizacion por dafos y perjuicios.

8.5. Sujeto a la Condicion 11.4, el Proveedor no tendra ninguna Responsabilidad por el
incumplimiento de la garantia de la Condicion 8.1 si:

8.5.1. el Cliente no cumple con sus obligaciones en la Condicién 8.2 con respecto al

incumplimiento;

8.5.2. se deberia haber notificado el incumplimiento al Proveedor, pero no se hizo, bajo la

Condicioén 5.1;

8.5.3. el defecto en cuestion fue causado por dafios durante el transporte después de la entrega;

8.5.4. el defecto en cuestion fue causado por el uso y desgaste normal;

8.5.5. el defecto en cuestién fue causado o exacerbado por un uso, manipulacion, alteracion,
instalacion, reparacion, mantenimiento o almacenamiento inadecuados o por el
incumplimiento de las instrucciones proporcionadas por el Proveedor o el fabricante; o

8.5.6. el Cliente hace un uso posterior de los Bienes pertinentes después de descubrir la
infraccion pertinente. La garantia segun la Condicién 8.1 se aplicara a cualquier Bien que sea
reparado o reemplazado segun la Condicion 8.3 durante el resto del Periodo de Garantia
original.

8.6. Sujeto a la Condicion 11.4, todas las garantias, condiciones y otros términos implicitos por ley
(ya sea por estatuto, derecho consuetudinario o de otro modo) quedan excluidos del Contrato.

8.7. Periodos de garantia aplicables a los productos Avire:

8.7.1. Pantallas y accesorios: 12 meses desde el momento de la instalacion o 18 meses desde el
momento de la entrega, lo que ocurra primero;

8.7.2. Teléfonos de emergencia y accesorios: 24 meses desde el momento de la instalacién o 30
meses desde el momento de la entrega, lo que ocurra primero;

8.7.3. Cortinas de luz clase L y clase M: 12 meses desde el momento de la instalacion o 18
meses desde el momento de la entrega, lo que ocurra primero;

8.7.4. Cortinas de luz Panachrome, Pana40+ y Serie E: 24 meses desde el momento de la
instalacion o 30 meses desde el momento de la entrega, lo que ocurra primero; y

8.7.5. Todos los demas productos no indicados especificamente anteriormente: 12 meses
desde el momento de la instalaciéon o 18 meses desde el momento de la entrega, lo que
ocurra primero.
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9.1. El Proveedor no aceptara ninguna devolucién de producto sin un nimero de Autorizacion de
Devolucién de Material (RMA), que se emitira a exclusivo criterio del Proveedor. El producto
devuelto sin autorizacion puede estar sujeto a demoras en su manejo o ser devuelto al Cliente,
a cargo del Cliente.

9.2. El Proveedor no sera responsable del material devuelto a menos que se devuelva con un
numero de RMA valido. Todos los articulos devueltos deberan empaquetarse con al menos el
equivalente al método y material de embalaje original.

9.3. El Proveedor se reserva el derecho de emitir crédito por materiales defectuosos cuando la
disponibilidad hace que el reemplazo sea impractico. Todos los productos que no se
encuentren defectuosos deberan ser devueltos al Cliente, incluidos los gastos de transporte.

9.4. El Proveedor no puede aceptar facturacion por cargos de embalaje, inspecciéon o mano de obra
en relacion con ninguna devolucion.

9.5. Todas las reclamaciones por faltantes, dafnos o errores deben realizarse dentro de los
siete (7) dias posteriores a la recepcion del envio. No se aceptaran reclamaciones
posteriores.

9.6. Habra un cargo de reposiciéon del 20% en todas las devoluciones para crédito. El producto que
haya fallado durante el periodo de garantia sera evaluado para determinar la causa de la falla.
Los productos devueltos que no cumplan con nuestras especificaciones publicadas (teniendo en
cuenta el desgaste normal) como resultado de un error o defecto de fabricacion seran reparados
o reemplazados segun los términos de la garantia.

9.7. Las fallas que resulten de causas no cubiertas por la garantia pueden estar sujetas a un cargo
minimo de evaluacion o reparacion. Los productos que hayan excedido el periodo de garantia (ver
Condicion 8) estaran sujetos a un cargo minimo de evaluaciéon o reparacion.

SERVICIOS

10.1. El Proveedor garantiza al Cliente que proporcionara los Servicios con cuidado y habilidad
razonables.

10.2. El Proveedor hara todos los esfuerzos razonables para proporcionar los Servicios en la
fecha de ejecucion estimada establecida en el Acuse de recibo del pedido, pero el tiempo para la
prestacion de los Servicios no sera esencial del Contrato. Las fechas de ejecucién
proporcionadas por el Proveedor son solo estimaciones.

EXCLUSIONES Y LIMITACIONES DE RESPONSABILIDAD Pedimos al Cliente prestar especial

atencion a esta Condicion.

11.1. Sujeto a la Condicion 11.4, la Responsabilidad total del Proveedor por cualquier falta de
entrega de Bienes o falla en la entrega de Bienes de acuerdo con los plazos establecidos o a los
que se hace referencia en el Contrato sera la establecida en la Condicién 4.3 y el Proveedor no
tendra otra Responsabilidad por dicha falta de entrega o falla en la entrega. Dicha
Responsabilidad estara sujeta a la Condicion 11.2 y se tendra en cuenta al calcular si se ha
alcanzado el limite financiero de la Condicién 11.2.

11.2. Sujeto a la Condicion 11.4, la Responsabilidad maxima agregada del Proveedor estara
limitada a una suma igual al 100% del precio pagadero segun el contrato.
11.3. El Proveedor no tendra ninguna responsabilidad ante el Cliente por:

11.3.1. pérdida de beneficios (ya sea directa, indirecta o consecuente);
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11.3.2. pérdida de uso, pérdida de ingresos, pérdida de produccién o pérdida de negocio (en
cada caso ya sea directa, indirecta o consecuente);

11.3.3. pérdida de buena voluntad, pérdida de reputacién o pérdida de oportunidad (en
cada caso, ya sea directa, indirecta o consecuente);

11.3.4. pérdida de ahorros previstos o pérdida de margen (en cada caso ya sea directa,
indirecta o consecuente);

11.3.5. pérdida de negocio (ya sea directa, indirecta o consecuente);

11.3.6. responsabilidad del Cliente frente a terceros (ya sea directa, indirecta o consecuente);

11.3.7. pérdida de uso o valor de cualquier dato o software (ya sea directa, indirecta o consecuente);

11.3.8. desperdicio de tiempo de gestion, operativo o de otro tipo (ya sea directo, indirecto o

consecuente);

11.3.9. pérdida o dafo que surja de cualquier falla por parte del Cliente de mantener copias de
seguridad completas y actualizadas de cualquier programa de computadora y datos
mantenidos o utilizados por o en nombre del Cliente (ya sea directa, indirecta o consecuente);
o pérdida indirecta, consecuente o especial, sujeta siempre a la Condicién 11.4.

11.4. Nada de lo dispuesto en el Contrato tendra por objeto excluir o restringir la
Responsabilidad de una parte (si la hubiera) hacia la otra:

11.4.1. por muerte o lesiones personales resultantes de su negligencia o de la negligencia de una
persona por la que es indirectamente responsable (negligencia segun se define en la Seccion
1(1) de la Ley de Términos Contractuales Injustos de 1977);

11.4.2. por su fraude o tergiversacion fraudulenta o fraude o tergiversacion fraudulenta por
parte de una persona por la que es indirectamente responsable; o

11.4.3. por cualquier asunto para el cual no esté permitido por ley excluir o limitar, o intentar excluir
o limitar, su responsabilidad.

11.5. Nada de lo dispuesto en esta Condicién 11 impedira o restringira el derecho de una parte a
solicitar medidas cautelares o de cumplimiento especifico u otros recursos discrecionales del
tribunal.

11.6. Las exclusiones y limitaciones de responsabilidad establecidas en esta Condicion 11 se
consideraran individualmente. La invalidez o inaplicabilidad de cualquier subclausula o clausula no
afectara la validez o aplicabilidad de cualquier otra subclausula o clausula y se consideraran
separables entre si.

11.7. Cada uno de los empleados, agentes y subcontratistas del Proveedor tendra derecho a
hacer cumplir todos los términos de esta Condicién 11 sujeto y de conformidad con la Ley de
Contratos (Derechos de Terceros) de 1999 y los términos del Contrato. En consecuencia, y para
evitar dudas, los limites financieros de responsabilidad establecidos en la Condicién 11 son la
responsabilidad maxima del Proveedor, sus empleados, agentes y subcontratistas en conjunto.

12. PROPIEDAD INTELECTUAL
12.1. Nada de lo dispuesto en el Contrato operara para transferir al Cliente o para otorgarle al
Cliente cualquier licencia u otro derecho para usar cualquiera de los Derechos de Propiedad
Intelectual del Proveedor, salvo que el Cliente pueda usar los Derechos de Propiedad Intelectual
del Proveedor en los Bienes y Servicios Unicamente en la medida necesaria para usar los Bienes
y Servicios para el propdsito para el cual fueron suministrados.

13. OBLIGACIONES DEL CLIENTE
13.1. El Cliente debera:

13.1.1. proporcionar al Proveedor toda la informacién y asistencia que el Proveedor pueda
razonablemente requerir de vez en cuando para cumplir con sus obligaciones o ejercer
cualquiera de sus derechos bajo el Contrato;

13.1.2. naotificar al Proveedor dentro de las 24 horas siguientes a:

13.1.2.1. cualquier discusion, negociacion o propuesta con o hacia uno o mas de los
acreedores del Cliente en relacion con cualquier composicion, compromiso, arreglo o
plan de arreglo de deuda o deudas adeudadas a dicho acreedor; o

13.1.2.2. cualquier discusion, negociacién o propuesta con cualquier persona en
relacién con la insolvencia del Cliente;

13.1.2.3. no reempaquetar los Bienes ni quitar o alterar ninguna marca comercial, numero de
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patente, numero de serie u otras marcas de identificacion en los Bienes o su embalaje ni
agregar otras

marcas comerciales, numeros de patentes, niumeros de serie u otras marcas de
identificacion de los Bienes o su embalaje;

13.1.2.4. no alterar ni modificar los Bienes de manera alguna; y

13.1.2.5.  cumplir con las instrucciones del Proveedor en relacion con cualquier retiro de
producto iniciado por el Proveedor que involucre los Bienes (o cualquiera de ellos).

13.2. Sin perjuicio de cualquier otro término del Contrato, el Proveedor no incumplira el Contrato
en la medida en que su incumplimiento o demora o defecto en el cumplimiento de sus obligaciones
en virtud del Contrato surja como resultado de:

13.2.1. cualquier incumplimiento por parte del Cliente de sus obligaciones contenidas en el Contrato;
13.2.2. el Proveedor se base en datos incompletos o inexactos proporcionados por un tercero; o
13.2.3. el Proveedor cumpla con cualquier instruccién o solicitud del Cliente o de uno de

sus empleados.

14. TERMINACION
14.1. Si una de las partes:
14.1.1. comete un incumplimiento material del Contrato que no pueda remediarse; o
14.1.2. comete un incumplimiento material del Contrato que puede remediarse pero no lo remedia
dentro de los 30 dias siguientes a la notificacion por escrito que establece el incumplimiento y
requiere remedio enviada por la otra parte, la otra parte puede rescindir el Contrato
inmediatamente mediante notificacion por escrito a tal efecto a la parte incumplidora, siempre
que la notificacion de rescision se dé dentro de 1 mes a partir de la fecha en que se produjo
el incumplimiento sustancial o la parte que rescinde se enteré de él, lo que ocurra mas tarde.
14.2. Un incumplimiento material puede remediarse si la parte infractora puede cumplir con la
obligacion pertinente en todos los aspectos excepto en lo relativo al momento del cumplimiento,
a menos que el momento del cumplimiento de dicha obligacién sea esencial.
14.3. La condicién 14.1 no se aplicara en caso de incumplimiento por parte del Cliente de realizar
cualquier pago adeudado al Proveedor en virtud del Contrato en la fecha de vencimiento o antes
de ella. En caso de cualquier incumplimiento de este tipo se aplicara en su lugar la condicion 14.4.
14.4. Si el Cliente no realiza algun pago debido segun el Contrato en o antes de la fecha de
vencimiento, el Proveedor puede rescindir el Contrato mediante notificacion por escrito al Cliente
con no menos de 30 dias de anticipacion, siempre que el Proveedor haya notificado por escrito al
Cliente la falta de pago y el Cliente aun no haya realizado el pago dentro de los 7 dias posteriores
a dicha notificacion por escrito.

14.5. Cualquiera de las partes podra rescindir el Contrato inmediatamente mediante notificacion
escrita a tal efecto a la otra parte si esta se declara Insolvente.
14.6. El Proveedor podra rescindir el Contrato inmediatamente mediante notificacion escrita al

Cliente si: (i) el Proveedor tiene motivos razonables para creer que el cumplimiento continuo del
Contrato infringe o podria infringir cualquier Ley Aplicable relacionada con sanciones o
exportaciones impuestas o reimpuestas por un organismo pertinente; o (ii) el Proveedor tiene
motivos razonables para creer que el Cliente ha incumplido o es probable que incumpla la
Condicion 4.5.

14.7. Tras el vencimiento o terminacién del Contrato:

14.7.1. Las Condiciones 1,4.4,6, 7, 8, 111, 14.7, 14.8, 16, 21, 22 y 23 continuaran en vigor, junto
con cualesquiera otras Condiciones que expresa o implicitamente continden teniendo efecto
después del vencimiento o terminacion del Contrato; y

14.7.2. todos los demas derechos y obligaciones cesaran inmediatamente sin perjuicio de los
derechos, obligaciones, reclamaciones (incluidas las reclamaciones por dafos y perjuicios por
incumplimiento) y responsabilidades que se hayan acumulado antes de la fecha de
vencimiento o terminacion.

14.8. Dentro de los 30 dias siguientes a la fecha de vencimiento o terminacion del Contrato, a
solicitud de la otra parte, cada parte devolvera a la otra parte o destruira la Informacion

Confidencial de la otra parte.

15. FUERZA MAYOR
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15.1. El Proveedor no incumplira el Contrato ni sera responsable de ninguna otra manera ante el
Cliente por cualquier incumplimiento o demora en el cumplimiento de sus obligaciones bajo el
Contrato en la medida en que dicho incumplimiento o demora se deba a un Evento de Fuerza
Mayor.

15.2. Siocurre un Evento de Fuerza Mayor, el Proveedor, tan pronto como sea razonablemente
posible después de tener conocimiento de dicho Evento, notificara por escrito al Cliente que
dicho Evento ha ocurrido; y

15.3. Sujeto a la Condicién 15.4, el Cliente no estara en incumplimiento del Contrato ni sera
responsable de ninguna otra manera ante el Proveedor por cualquier incumplimiento o demora
en el cumplimiento de sus obligaciones bajo el Contrato en la medida en que esto se deba a un
Evento de Fuerza Mayor que afecte al Proveedor.

15.4. Si el Proveedor se ve afectado por un Evento de Fuerza Mayor, el Cliente continuara
pagando las facturas del Proveedor de conformidad con la Condicién 7.6 con respecto a los
Bienes y Servicios que el Proveedor continie suministrando a pesar de la ocurrencia del Evento
de Fuerza Mayor.

15.5. Si un Evento de Fuerza Mayor que da lugar a una exencion de responsabilidad segun la
Condicion 15.1 contintia por un periodo de mas de 60 dias, cualquiera de las partes tendra
derecho a rescindir el Contrato inmediatamente mediante notificacion por escrito a tal efecto a
la otra parte.

16. CONFIDENCIALIDAD
16.1. Cada parte se compromete a no revelar en ningiin momento a ninguna persona ninguna
informacion confidencial relativa al negocio, asuntos, clientes o proveedores de la otra parte o de
cualquier miembro del Grupo al que pertenece la otra parte (“Informacion Confidencial”), excepto
segun lo permitido por la Condicién 16.2.
16.2. Cada parte podra divulgar la Informacién Confidencial de la otra parte:

16.2.1. a sus empleados, funcionarios, representantes o asesores que necesiten conocer dicha
informacion para ejercer los derechos de la parte o cumplir con sus obligaciones bajo o en
conexion con el Contrato. Cada parte debera garantizar que sus empleados, funcionarios,
representantes o asesores a quienes revele la Informacion Confidencial de la otra parte
cumplan con esta Condicion 16; y

16.2.2. segun lo requiera la Ley Aplicable, un tribunal de jurisdiccion competente o cualquier
autoridad gubernamental o reguladora.

16.3. Ninguna de las partes utilizara la Informacion Confidencial de la otra parte para ningun otro
propésito que no sea el de ejercer sus derechos y cumplir con sus obligaciones bajo o en
conexién con el Contrato.

17. PROTECCION DE DATOS

17.1. Cada parte cumplira con las Leyes de Proteccion de Datos que le sean aplicables.

17.2. En el caso de que el suministro de Bienes y/o Servicios requiera que el Proveedor procese
datos personales en nombre del Cliente como procesador de datos, esto se establecera en el
Pedido, el Acuerdo de Procesamiento de Datos sera aplicable al Contrato y las partes cumpliran
con el Acuerdo de Procesamiento de Datos.

18. ANTIESCLAVITUD
18.1. Ambas partes cumpliran con todas las leyes antiesclavitud aplicables.

19. ANTICORRUPCION
19.1. Cada parte cumplira con todas las leyes, regulaciones, cédigos y sanciones aplicables

relacionados con la lucha contra el soborno y la corrupcion, incluidos, entre otros:

19.1.1. leyes locales y nacionales en los territorios en los que opera;

19.1.2. la Ley Antisoborno del Reino Unido de 2010;

19.1.3. la Ley de Practicas Corruptas en el Extranjero de los Estados Unidos de 1977; y

19.1.4. la Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion;

19.1.5. en relacién unicamente con el Proveedor, cumplir con el cédigo de conducta del Grupo de
Proveedores relacionado con el soborno y la corrupcién (con sus modificaciones periodicas)
que se encuentra en www.halma.com
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20. CESION Y SUBCONTRATACION
20.1. El Proveedor tendra derecho a ceder, transferir, gravar, retener en fideicomiso para
cualquier persona y negociar de cualquier otra manera cualquiera de sus derechos bajo el
Contrato

20.2. El Cliente no tendra derecho a ceder, transferir, gravar, retener en fideicomiso para persona
alguna ni negociar de ninguna otra manera con ninguno de sus derechos bajo el Contrato sin el
consentimiento previo por escrito del Proveedor.

20.3. El Proveedor tendra derecho a subcontratar cualquiera de sus obligaciones bajo el Contrato.

20.4. El Cliente no tendra derecho a subcontratar ninguna de sus obligaciones bajo el
Contrato sin el consentimiento previo por escrito del Proveedor.

21. AVISO
211. Sujeto a la Condicién 21.3, cualquier notificacién dada bajo o en conexion con el Contrato
sera en idioma inglés y:
21.1.1. enviado a la direccion de la parte pertinente por correo de primera clase con
franqueo pagado, o por correo aéreo o por servicio de entrega postal que garantice la
entrega al siguiente dia laborable y el comprobante de entrega; o
21.1.2. entregado o dejado en la direccion de la parte pertinente (pero no, en ninguno de los
casos, por uno de los métodos establecidos en la Condicion 21.1.1); o
21.1.3. enviado por correo electrénico a la direccién de correo electrénico de dicha parte
21.2. Cualquier notificacion realizada de conformidad con la Condicion 21.1 se considerara
entregada si se realiza:
21.2.1. por correo de primera clase o servicio de entrega postal en cada caso segun lo establecido
en la Condiciéon 21.1.1, a las 9:00 am.
el segundo dia habil después de la fecha de envio;
21.2.2. por correo aéreo segun lo establecido en la Condicion 21.1.1, a las 9:00 am del décimo
Dia Habil después de la fecha de envio;
21.2.3. segun se establece en la Condicion 21.1.2, en el momento en que el aviso se entrega
o se deja en la direccién de esa parte; y
21.2.4. segun se establece en la Condicién 21.1.3, al momento de enviar el correo electronico,
siempre que si una notificacién se considera entregada antes de las 9:00 am de un Dia
Habil, se considerara entregada a las 9:00 am de ese Dia Habil y si se considera entregada
en un dia que no es un Dia Habil o después de las 5:00 pm de un Dia Habil, se considerara
entregada a las 9:00 am del Dia Habil inmediatamente siguiente.
21.3. Esta Condicién 211 no se aplicara a la notificacion de ningun procedimiento u otros
documentos en una accion legal a la que se apliquen las Normas de Procedimiento Civil.

22. ASPECTOS GENERALES

22.1. El Contrato constituye el acuerdo completo entre las partes y reemplaza cualquier acuerdo
o arreglo previo con respecto a su objeto y:

22.1.1. ninguna de las partes ha celebrado el Contrato basandose en, y no tendra ningun recurso
con respecto a, cualquier tergiversacion, representacion o declaracion (ya sea hecha por la
otra parte o cualquier otra persona y ya sea hecha a la primera parte o cualquier otra
persona) que no esté expresamente establecida en el Contrato;

22.1.2. los unicos recursos disponibles por cualquier tergiversacion o incumplimiento de cualquier
representacion o declaracion que se haya hecho antes de la celebracion del Contrato y que
esté expresamente establecida en el Contrato seran por incumplimiento del contrato; y

22.1.3. nada de lo dispuesto en esta Condicién 22.1 se interpretara o entendera como una
limitacién o exclusion de la responsabilidad de cualquier persona por fraude o
tergiversacioén fraudulenta.

22.2. Una demora en el ejercicio o la falta de ejercicio de un derecho o recurso bajo o en
conexion con el Contrato no constituird una renuncia a, ni impedira o restringira el ejercicio futuro
de ese o cualquier otro derecho o recurso, ni el ejercicio unico o parcial de un derecho o recurso
impedira o restringira el ejercicio futuro de ese o cualquier otro derecho o recurso. Una renuncia
a cualquier derecho, recurso, violacion o incumplimiento solo sera valida si se realiza por escrito
y esta firmada por la parte que la otorga y solo en las circunstancias y para el propdsito para el
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cual se otorgd y no constituira una renuncia a ningun otro derecho, recurso, violacién o
incumplimiento.

22.3. Si cualquier tribunal, organismo o autoridad de jurisdiccién competente determina que
cualquier término del Contrato es ilegal, ilicito, nulo o inaplicable, dicho término se considerara
separado del Contrato y esto no afectara al resto del Contrato, que continuara en pleno vigor y
efecto.

22.4. Ninguna variacion del Contrato sera efectiva a menos que se realice por escrito y
esté firmada por un representante debidamente autorizado en nombre del Proveedor.

22.5. Nada de lo dispuesto en el Contrato ni ninguna accién adoptada por las partes en relacion
con éste o ellas creara una sociedad o empresa conjunta o una relacion de empleador y
empleado entre las partes ni dara a ninguna de las partes autoridad para actuar como agente o
en nombre o en representacion de la otra parte o para obligar a la otra parte o presentarse como
si tuviera derecho a hacerlo.

22.6. Cada parte acuerda que es un contratista independiente y celebra el Contrato como
principal y no como agente o para el beneficio de cualquier otra persona.
22.7. Los empleados, agentes y subcontratistas del Proveedor tendran derecho a hacer cumplir la

Condicion 11 sujeto y de conformidad con la Ley de Contratos (Derechos de Terceros) de 1999 y
los términos del Contrato.

22.8. Las partes podran modificar o rescindir el Contrato sin el consentimiento de los
empleados, agentes o subcontratistas del Proveedor.
22.9. Salvo lo dispuesto en la Condicion 22.7, las partes no tienen la intencion de que ningun

término del Contrato sea ejecutable bajo la Ley de Contratos (Derechos de Terceros) de 1999
por ninguna persona.

22.10. Los derechos y recursos del Proveedor establecidos en estas Condiciones se suman a,
y no excluyen, los derechos y recursos previstos por la ley.

LEY APLICABLE Y JURISDICCION

23.1. El Contrato y cualquier obligacién no contractual que surja de él o en relacion con él se
regiran por la legislacion de Inglaterra y Gales.

23.2. Sujeto a la Condicion 23.3, los tribunales de Inglaterra y Gales tienen jurisdiccion
exclusiva para determinar cualquier disputa que surja de o en conexion con el Contrato (incluso
en relacion con cualquier obligacion no contractual).

23.3. Cualquiera de las partes podra solicitar el cumplimiento especifico, una medida cautelar
provisional o final o cualquier otra reparacion de naturaleza o efecto similar en cualquier tribunal de
jurisdiccién competente.

23.4. Sujeto a la Condicion 23.3, cada parte renuncia a cualquier objecién y acepta someterse
a la jurisdiccion exclusiva de los tribunales de Inglaterra y Gales.
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