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LED

The Universal 2G GSM gateway has 2 LEDs that indicate the device status

AVIRE 2
2G GSM Gateway -0
LED STATUS DESCRIPTION
OFF Device turned OFF
Status ON Device ON and Backup Battery Charging
Slow Blinking Device powered by Battery Backup
Fast Blinking Backup Battery NOT present (or not connected)
OFF GSM Network Searching, Low GSM Signal Level, SIM card not present, PIN not inserted
GaM Slow Blinking Good GSM Signal Level
ON Very Good GSM Signal Level
Fast Blinking Roaming Services
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CONNECTIONS
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CONNECTOR DESCRIPTION
A PWR Power supply connector
B UsB USB connector for upgrades
C TEL1/TEL2 RJ11 FXS connectors
D Antenna SMA/f connector for external GSM antenna
E SIM SIM connector
F Switch Switch for the device power off-on
INSTALLATION

1. Location: It is recommended that the device be installed at the highest point
(e.g. motor room or top of shaft)

2. Connect the GSM antenna to the SMA connector being careful not to over-
tighten. The antenna should be placed a minimum of 3 metres from the
GSM unit

3. Insert the SIM Card into the SIM holder. Be sure the SIM is inserted in the
correct orientation with the gold contacts facing downwards.

4. Connect the Emergency Telephone to the TELT connector. If connecting
more than one emergency telephone either daisy chain the connection Power supply
between the telephones or use a junction block to split the connection from
the device. g

E Teleph
5. Connect the power supply and turn the GSM Gateway on using the switch. ® mergency fetepnone

It is possible to connect up to eight Memcom® or C100 emergency telephones
to the GSM.

INITIAL SETUP

A few seconds after power on, at the end of the self test, you will see one of the following situations.

LED Regular situation PIN required Roaming/Virtual Operator
GSM Blinking / ON OFF Flashing
Status ON ON ON
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Regular situation: Check there is a good GSM signal level, in order to call and receive the voice call (GSM LED ON or
Blinking).

PIN required: enter the PIN code,
Roaming Services

Roaming allows multi-network access, which could improve signal stability in some cases. Note that enabling roaming
near national borders could result in roaming charges from foreign networks.

To disable roaming:

Disconnect the emergency telephone and connect a standard DTMF telephone handset to terminal TEL2. Lift the
handset, wait for the dial tone and dial the following code:

H #1111 H1# 2 # operator code #
23402 forO2; 23415 forVodafone; 23420 for3; 23430 for T-Mobile; 234 3 3 for Orange.
To enable roaming:

Disconnect the emergency telephone and connect a standard DTMF telephone handset to terminal TEL2. Lift the
handset, wait for the dial tone and dial the following code:

HHAENNHTHTH

Monitoring the Universal 2G GSM Gateway using the Memco Memcom or C100

The Memco Memcom or C100 emergency telephones can monitor the GSM signal strength, SIM status, battery status,
and mains power supply of the Universal 2G GSM. Select ‘GSM Status’ under ‘HW Monitoring’ on the Memcom or C100
to activate this feature.

Memcom programming menu: C100 Programming menu:

HW Monitoring > HW Monitoring >
Power Supply Power Supply
Battery Battery
Phone Line Phone Line
GSM low sig. Spkr/mic.
GSM no sig. AS
Spkr/mic. GSM Status
GSM Status

When ‘GSM Status’ is active, the Memcom or C100 will perform the following actions:

If the GSM signal strength is below the minimum required to place a call or a SIM fault is detected (e.g. the SIM card has
been removed), the Memcom or C100 will treat this as a phone line failure.

In the event that the Memcom or C100 detects a GSM battery failure or a mains power failure to the GSM, the Memcom
or C100 will place a technical call (provided ‘Technical Calls’ have been activated on the unit).

The Memcom or C100 detects faults by communicating with the GSM over the ‘local loop’ (the immediate connection
between the emergency telephone and GSM).
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SMS Remote Configuration and Management of the Universal 2G GSM

If using the Universal 2G GSM with an emergency telephone other than the Memcom or C100, the GSM can be
configured remotely and send status information via SMS to a list of authorised users.

Two types of authorised user profile can be configured:
+ Up to 4 users who have permission to configure and request information messages from the Universal GSM

- Up to 4 users who can receive SMS information messages from the Universal GSM.

NOTE: If no numbers are set to configure then any user can remotely manage the GSM

Configuration of the Authorised User List

The authorised user list can be setup by sending the following SMS to the Universal GSM unit:

1 # ID # confl , conf2 , conf3 , conf4 # destl , dest2 , dest3 , dest4

Command Description
1 Configuration message start
H# Separator
ID GSM ID - maximum 8 alphanumeric characters - Default: 2GLIFT
H# Separator
confl Number enabled to configure GSM
Separator
conf2 Number enabled to configure GSM
Separator
conf3 Number enabled to configure GSM
Separator
conf4 Number enabled to configure GSM
H# Separator
destl Number enabled to receive messages from GSM
, Separator
dest2 Number enabled to receive messages from GSM
, Separator
dest3 Number enabled to receive messages from GSM
Separator
dest4 Number enabled to receive messages from GSM

Notes: All telephone numbers must have the international prefix e.g. +44 for UK
Example configuration message (two users):

“1#2GLIFT#+447987654321,+447123456789#+447987654321,+447123456789

Configuration acknowledgement messages

When the GSM has received a message it will check if the message is from the list of authorised numbers.
- If the message is from an unauthorised number then it will be ignored

- If the message is from an authorised number, and is correctly formatted, then a message reading ‘ACK’ will be
received

- If the message is from an authorised number, and is incorrectly formatted, then a message ‘NACK’ will be received

All the messages from the GSM start with an index number followed by a #. This index number starts at O and will
increase to 255 before resetting to 0. This will reset if the GSM is powered down.

Example of successful configuration message:

2 # *1 2GLIFT # ACK
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SMS Remote Configuration and Management of the Universal 2G GSM

If using the Universal 2G GSM with an emergency telephone other than the Memcom or C100, the GSM can be
configured remotely and send status information via SMS to a list of authorised users.

Two types of authorised user profile can be configured:
- Up to 4 users who have permission to configure and request information messages from the Universal GSM

- Up to 4 users who can receive SMS information messages from the Universal GSM.

NOTE: If no numbers are set to configure then any user can remotely manage the GSM

Configuration of the Authorised User List

The authorised user list can be setup by sending the following SMS to the Universal GSM unit:

1 # ID # confl , conf2 , conf3 , conf4 # destl , dest2 , dest3 , dest4

Command Description
* Configuration message start
H# Separator
ID GSM ID - maximum 8 alphanumeric characters - Default: 2GLIFT
H# Separator
confl Number enabled to configure GSM
Separator
conf2 Number enabled to configure GSM
Separator
conf3 Number enabled to configure GSM
Separator
conf4 Number enabled to configure GSM
H# Separator
destl Number enabled to receive messages from GSM
, Separator
dest2 Number enabled to receive messages from GSM
, Separator
dest3 Number enabled to receive messages from GSM
Separator
dest4 Number enabled to receive messages from GSM

Notes: All telephone numbers must have the international prefix e.g. +44 for UK
Example configuration message (two users):

*1#2GLIFT#+447987654321,+447123456789#+447987654321,+447123456789

Configuration acknowledgement messages

When the GSM has received a message it will check if the message is from the list of authorised numbers.
- If the message is from an unauthorised number then it will be ignored

- If the message is from an authorised number, and is correctly formatted, then a message reading ‘ACK’ will be
received

- If the message is from an authorised number, and is incorrectly formatted, then a message ‘NACK’ will be received

All the messages from the GSM start with an index number followed by a #. This index number starts at O and will
increase to 255 before resetting to 0. This will reset if the GSM is powered down.

Example of successful configuration message:

2 # "1 2GLIFT # ACK
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Low battery warning messages

When the GSM battery has >= 60 minutes capacity or between 5 and 30 minutes of battery life left, the following SMS
will be sent:

7#*B#2GLIFT#Battery Low

GSM status request message

Authorised numbers can request information about the GSM including signal level, battery & power status, firmware etc,
by sending the following message:

INFO

An SMS detailing the following information will be sent by the device:
- Device ID
- GSM Operator
- GSM Signal
- GSM Network info
- Battery Status
- PCB Firmware
- GSM Firmware
- IMEI number
- Date and time
- Autotest SMS frequency and time
- List of Autotest SMS recipients

A full breakdown of the message is shown on the following page.

DEVICE REBOOT

Users can remotely reboot the device with the following message:
RESET

After the reception of the message, the device answers with an ACK message then will re-boot.



GSM status request message breakdown
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Command Description
Message index SMS index - O to 255
# Separator
INFO
# Separator
ID Device ID - default = 2GLIFT
Separator

GSM operator

GSM operator name

Separator

GSM signal

GSM signal level indicated by a letter (H= high, M =
medium, L= low) and a value from 1to 31. Example H27 =
very good signal.

Separator

GSM network info

Can be either Home, Roaming or Forbidden

#

Separator

Battery status

Absent = no battery fitted or faulty battery

Charge = battery charging

In use = no mains power but battery present

Low = no mains power and battery life < 60 minutes

# Separator
PCB firmware Firmware of main PCB
H# Separator
GSM firmware Firmware of the GSM module
, Separator
IMEI GSM Module IMEI
# Separator
YYMMDD Current date of the system
Separator
hhmm Current time of the system
H# Separator
Autotest SMS frequency Autotest period:
0 = disabled
1= every day

2 = every 2 days etc

Separator

Autotest SMS: hour

Hour of sending autotest SMS

Separator

Autotest SMS: Receiver 1

Recipient 1 of autotest SMS

’

Separator

Autotest SMS: Receiver 2

Recipient 2 of autotest SMS

Separator

Autotest SMS: Receiver 3

Recipient 3 of autotest SMS

Separator

Autotest SMS: Receiver 4

Recipient 4 of autotest SMS

AVIRE

Avire Ltd

Unit 1 The Switchback
Gardner Road
Maidenhead
Berkshire SL6 7R}, UK

T: 01628 540 100

F: 01628 621947

E: sales.uk@avire-global.com
W: www.memco-global.com
W: www.avire-global.com
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Univerzalni brana 2G GSM

Montazni navod
Ref. ¢. 452 861 (ML) Verze 2

Art. €. 452 002

LED

Univerzalni 2G GSM brana ma 2 LED oznamuijici stav zafizeni

AVIRE 2
2 &
O on
3G GSM Gateway -
LED Stav Popis
VYPNUTO Zarizenije VYPNUTO.
Stat ZAPNUTO Zafizeni je ZAPNUTO a zalozni baterie je nabijena.
atus
Pomalé blikani Zafizeni je napajeno ze zalozni baterie.
Rychlé blikani Zalozni baterie NENI pfitomna (nebo neni pfipojena).
VYPNUTO - z 7 L 3 s ~ . ’ 7 ~ 3
L Vyhledavani sité GSM, nizka uroven signalu GSM, SIM karta neni vloZena, nebyl zadan PIN
Pomalé blikani
GSM Dobra uroven signalu
ZAPNUTO . L L
o Velmi dobra uroven signalu
Rychlé blikani
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PRIPOJENI

KONEKTOR POPIS

A NAPAJENI Konejktor napajeni

B usB Konektor rozhrani USB pro aktualizace software

C TEL1/TEL2 Konektory rozhrani R)11 FXS

D Anténa Konektor rozhrani SMA/f pro externi anténu GSM

E SIM Konektor karty SIM

F Spinac Spinac pro vypnuti a zapnuti zafizeni
INSTALACE

1. Umisténi: Doporucujeme nainstalovat zarizeni do co nejvyssiho mista
(napriklad do strojovny nebo na vrchol sachty).

2. Pripojte anténu GSM ke konektoru SMA, pricemz dbejte, abyste ji nedotahli
nadmérné. Anténa by méla byt umisténa alespon 3 metry od jednotky GSM.

3. Vlozte kartu SIM do drzaku karet SIM. Zajistéte, aby karta SIM byla vlozena
se spravnou orientaci, a sice tak, aby zlacené kontakty smérovaly dolu.

4. Pripojte havarijni telefon ke konektoru TELI. P pripojovani vice havarijnich
telefont nez jednoho budto zapojte telefony sériové nebo pomoci

svorkovnice rozdélte vystup ze zarfizeni. Fower supply

5. Pripojte napajeci zdroj a pomoci spinace zapnéte branu GSM. =
PFipojte zdroj proudu a pomoci spinace zapnéte branu GSM. ®Emergency Telephone

PRVOTNI NASTAVENI

Nékolik sekund po zapnuti, po skonceni autotestu, uvidite jednu z nasledujicich situaci.

LED BézZna situace Je treba zadat PIN Roaming/virtualni operator

GSM Blikani/ZAPNUTO VYPNUTO Blikani

Stav ZAPNUTO ZAPNUTO ZAPNUTO
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Bézna situace: Zkontrolujte, zda je dobra sila signalu GSM, abyste mohli volat a pfijimat hlasova volani (GSM LED
ZAPNUTA nebo blikani).

Je tfeba zadat PIN: zadejte kod PIN,

Roamingové sluzby

Roaming umoznuje prihlasit se do rdznych siti, coz mUze za urcitych okolnosti zlepsit stabilitu signalu. Pozn.: Povoleni
roamingu pobliz statnich hranic mize znamenat uc¢tovani poplatkd z cizich siti:

Chcete-li roaming zakazat:

Odpojte havarijni telefon a pripojte standardni telefon s DTMF tonovou volbou k terminalu TEL2. Zvednéte sluchatko,
pockejte na vyzvanéci ton a vytocte nasledujici kod:

H# #1111 H1# 2 # operator code #
23402 proO2; 23415 proVodafone; 23420 pro3; 23430 pro T-Mobile.
Chcete-li povolit roaming:

Odpojte havarijni telefon a pripojte standardni telefon s DTMF tonovou volbou k terminalu TEL2. Zvednéte sluchatko,
pockejte na vyzvanéci ton a vytocte nasledujici kod:

HANNNHTHIH

Monitorovani Univerzalni brany 2G GSM pomoci Memco Memcom nebo C100

Havarijni telefony Memco Memcom nebo C100 mohou monitorovat silu signalu GSM, stav karty SIM, stav baterie a
stav napajeciho zdroje Universal 2G GSM. Tuto funkci muzZete aktivovat volbou ‘Stav GSM’ pod ‘Monitorovani HW’ na
Memcom nebo na C100.

Programoveé menu Memcom: C100 Programming menu:

Monitorovani hardware > Monitorovani hardware >
Zdroj napajeni Zdroj napajeni
Baterie Baterie
Telefonni linka Telefonni linka
Nizky signdl GSM Reproduktory/mikrofon
Chybi signdl GSM AS
Reproduktory/mikrofon Stav GSM
Stav GSM

Kdyz je ‘Stav GSM’ aktivni, Memcom nebo C100 provede nasledujici ¢innosti:

Je-li sila signalu GSM nizsi nez minimalni pozadovana k realizaci hovoru nebo je-li detekovana zavada karty SIM (napf.
byla-li karta SIM odstranéna), bude to Memcom nebo C100 interpretovat jako zavadu telefonni linky.

V pripadé, ze Memcom nebo C100 detekuje zavadu baterie GSM nebo vypadek napajeni GSM, realizuje Memcom nebo
C100 technicky hovor (za prfedpokladu, Zze byly ‘Technické hovory’ na jednotce aktivovany).

Memcom nebo C100 detekuje zavady komunikaci s GSM pres ‘mistni smycku’ (bezprostiedni spojeni mezi havarijnim
telefonem a GSM).
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Vzdalena konfigurace pomoci SMS a sprava Universal 2G GSM

P¥i pouziti Universal 2G GSM s jinym havarijnim telefonem nez Memcom nebo C100, muze byt GSM nakonfigurovana
dalkové a muze rozeslat informace o stavu formou SMS seznamu autorizovanych uzivateld.

Lze nakonfigurovat dva typy profilli opravnéného uzivatele:
- AZ 4 uzivatelé, ktefi maji povoleni konfigurovat a vyzadovat informacni zpravy z Universal GSM

Az 4 uzivatele, ktefi mohou pfijimat informacni SMS z Universal GSM

POZNAMKA: Nejsou-li pro konfigurovani nastavena zadna ¢isla, pak mize GSM dalkové spravovat kterykoli uzivatel.

Konfigurace seznamu opravnénych uzivateld

Seznam opravnénych uzivateld lze nakonfigurovat zaslanim nasledujicich SMS do Univerzalni jednotky GSM:

1 # ID # confl , conf2 , conf3 , conf4 # destl , dest2 , dest3 , dest4

Prikaz Popis

1 Zacatek konfiguracni zpravy

# Oddélovac

ID GSM ID - maximalné 8 alfanumerickych znakl - Implicitni: 2GLIFT

# Oddéelovac

confl Cislu povoleno konfigurovat GSM
Oddeélovac

conf2 Cislu povoleno konfigurovat GSM
Oddeélovac

conf3 Cislu povoleno konfigurovat GSM
Oddélovac

conf4 Cislu povoleno konfigurovat GSM

# Oddélovac

destl Cislu povoleno ziskavat zpravy z GSM

, Oddéelovac

dest2 Cislu povoleno ziskavat zpravy z GSM

, Oddeélovac

dest3 Cislu povoleno ziskavat zpravy z GSM

, Oddeélovac

dest4 Cislu povoleno ziskavat zpravy z GSM

Poznamky: Véechna telefonni ¢isla museji mit mezinarodni predvolbu, jako naptiklad +420 pro Ceskou republiku
Priklad konfiguraéni zpravy (dva uzivatelé):

*1#2GLIFT#+447987654321,+447123456789#+447987654321,+447123456789

Zpravy potvrzeni konfigurace

Kdyz GSM obdrzi zpravu, zkontroluje, zda zprava pochazi z telefonu s ¢islem na seznamu opravnénych cisel.
+ Pochazi-li zprava od neopravnéného cisla, bude ignorovana
- Pochazi-li zprava od opravnéného ¢isla a ma-li spravny format, bude obdrzena zprava ve tvaru ‘ACK’

+ Pochazi-li zprava od opravnéného cisla a ma-li nespravny format, bude obdrzena zprava ve tvaru ‘NACK

VSechny zpravy z GSM zacinaji pofadovym Cislem, po némz nasleduje kfiZzek #. Toto poradové Cislo zaéind od O a
postupné se zvysuje na 255, nacez bude resetovano na O. PFi vypnuti GSM se resetuje.

Priklad uspésné konfiguraéni zpravy:

2 # *1 2GLIFT # ACK
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Kontrola konfigurace

Chcete-li zkontrolovat konfiguraci, odeslete do Univerzalni GSM nasledujici zpravu::

*1?

Je-li odesilatel na seznamu opravnénych ¢isel, bude obdrzen nasledujici priklad:

3#"#2GLIFT#+447987654321,+447123456789#+447987654321,+447123456789

Nastaveni upozornéni na nizky stav baterie

Univerzalni GSM lze nakonfigurovat pro odesilani varovnych hlaseni v pfipadé, Ze bude dochazet kapacita zalozni

baterie..

Existuji dvé varovna hlaseni souvisejici s baterii:

1. Hlaseni nizkého stavu baterie je zasilano tehdy, kdyz ma baterie kapacitu >= 60 minut.

2. Varovne hlaseni o vypnuti je odesilano tehdy, kdyz baterii zbyva zivotnost v rozmezi 5 az 30 minut..

Dle implicitniho nastaveni jsou nakonfigurovana hlaseni ‘Nizky stav baterie’ a ‘Probiha vypnuti’, ale lze je zménit

nasledujici zpravou:

*2 # First msg text, 60 # Second msg text, 5 # N retry, Time retry

Command Popis
2 Zacatek konfiguracni zpravy
# Oddélovac

First msg text

Text zpravy “Nizky stav baterie” zasilany, kdyz ma baterie kapacitu >= 60 minut - max. 30 znakl -
Implicitni text = “Nizky stav baterie”

, Oddélovac
60 Pevna hodnota
# Oddélovac

Second msg text

Zprava “Probiha vypnuti” zasilana, kdyz zbyva 5 az 30 minut doby zivotnosti baterie - max. 30
znakd - Implicitni text = “Probiha vypnuti”

, Oddélovac

5 Pevna hodnota

# Oddeélovac

N retry Pocet pokusu o odeslani SMS - Ize nastavit v rozmezi od O do 9 - Implicitni hodnota = 2
Oddeélovac

Time retry Cekaci doba pfed opakovanim pokusu o odeslani SMS - lze nastavit v rozmezi od 0 do 9 -
Implicitni hodnota =1

Priklad:

*2#Battery Low,60#Shutdown in progress,5#2,1

Stejné jako v pFipadé konfiguraéni zpravy, budou obdrzeny zpravy ‘ACK’ a ‘NACK’.

4#*2#2GLIFT#ACK

S#*2#2GLIFT#NACK

Nizky stav Zivotnosti baterie lze pak zkontrolovat zaslanim nasledujici zpravy:

*2?

Pak bude prijata tato SMS zprava:

6*2#Battery Low,604#Shutdown in progress,5#2,1




MEMCO

Upozornéni na nizky stav baterie

Kdyz bude mit baterie GSM mensi zbyvajici kapacitu nez >= 60 minut nebo jen 5 aZ 30 minut zbyvajici Zivotnosti baterie,
bude odeslana nasledujici SMS zprava:

7#*B#2GLIFT#Battery Low

Zprava o pozadavku na stav GSM

Opravnéna ¢isla si mohou vyzadat informace o GSM, véetné sily signalu, stavu baterie a napajeni, firmware atd.,
odeslanim nasledujici zpravy:

INFO

Zartizeni odesle SMS s uvedenim nasledujicich informaci::
- ID zafizeni
- Operator site GSM
- Signal sité GSM
- Informace o siti GSM
- Stav baterie
- Firmware site PCB
- Firmware PCB
- Cislo IMEI
Datum a cas
- Frekvence a ¢as SMS autotestu

- Seznam prijemcu SMS autotestu

Uplny rozpis zpravy je uveden na nasleduiici strance..

RESTART ZARIZENi

Uzivatelé mohou zarizeni dalkové resetovat nasledujici zpravou:
RESET

Po prijeti této zpravy zafizeni odpovi zpravou ACK (potvrzeni) a poté se samo restartuje.



Rozpis zpravy o pozadavku na stav GSM
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Command Popis
Message index SMS index - 0 az 255
# Oddelovac
INFO
# Oddeélovac
ID ID zarizeni - implicitni = 2GLIFT

Oddeélovac

GSM operator

Nazev operatora sité GSM

Oddélovac

GSM signal

Hladina signalu GSM vyjadiena pismenem (H= vysoka, M = stfedni, L=
nizka) a hodnota od 1 do 31. Priklad H27 = velmi dobry signal.

Oddélovac

GSM network info

MuUze to byt budto Domaci, Roaming nebo Zakazano

#

Oddélovac

Battery status

Absent = baterie nebyla vlozena nebo je vlozena vadna baterie
Charge = baterie se nabiji

In use = neni napajeni ze site, avsak baterie pfitomna je

Low = neni napajeni ze sité a baterii zbyva < 60 minut zivotnosti

# Oddeélovac

PCB firmware Firmware PCB (hlavni desky tisténych spojl)
# Oddeélovac

GSM firmware Firmware modulu GSM

, Oddéelovac

IMEI IMEI modulu GSM

# Oddéelovac

YYMMDD Aktualni datum na systemu
, Oddeélovac

hhmm Aktualni ¢as na systému

# Oddeélovac

Autotest SMS frequency

Interval autotestu:

O = zakazano

1= kazdy den

2 = kazdé 2 dny, atd.

Oddeélovac

Autotest SMS: hour

Hodina zaslani SMS autotestu

Oddélovac

Autotest SMS: Receiver 1

Prijemce 1 SMS autotestu

Oddélovac

Autotest SMS: Receiver 2

Prijemce 2 SMS autotestu

’

Oddélovac

Autotest SMS: Receiver 3

Prijemce 3 SMS autotestu

Oddélovac

Autotest SMS: Receiver 4

Prijemce 4 SMS autotestu

AVIRE
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Universal 2G GSM Gateway

Einbauanleitung

Ref nr 452 861 (D) Ausgabe 2

Produkt Part Nr. 452 002

LED

Das Universal-GSM 2G besitzt zwei LED um die verschiedenen Betriebszustéande anzuzeigen:

AVIRE :
2G GSM Gateway oY
LED STATUSANZEIGE BESCHREIBUNG
Aus Gerat ausgeschaltet
Status An Gerat eingeschaltet, Stutzbatterie wird geladen
Langsame Blinken Stromversorgung Uber Stutzbatterie
Schnelles Blinken Stutzbatterie NICHT vorhanden (oder nicht angeschlossen)
Aus GSM-Netzwerk wird gesucht, Geringe GSM-Signalstarke, Keine SIM-Karte, PIN nicht eingegeben
GaM Langsame Blinken Gute GSM-Signalstarke
An Sehr gute GSM-Signalstarke
Schnelles Blinken Roaming Service
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ANSCHLUSSE
. ™
1
7 ‘
D A E
ANSCHLUSS BESCHREIBUNG

A PWR Anschluss fur Netzteil

B USB USB-Anschluss fiuir Upgrades

C TEL1/TEL2 RJ11 FXS-Anschlisse

D Antenne SMA/f-Anschluss fur externe GSM-Antenne

E SIM-Karte SIM-Kartenschacht

F Schalter Netzschalter
INSTALLATION

1. Zur Installation, bitte Gerat ausschalten und die folgenden Schritte
beachten.

2. Stecken Sie die GSM Antenne in den SMA Steckplatz, bitte nicht zu fest

anziehen. Die Antenne sollte mindestens 3 Meter vom GSM-Gerét entfernt .
sein.

Fgl=10
. 3 -

RJ11 d D
ANTENNA

3. Schrauben Sie die SIM-Karte in den vorgesehenen Steckplatz. Vergewissern
Sie sich, dass die Kontakte nach unten weisen.

4. Verbinden Sie das Notruftelefon mit einem der beiden Steckplatze TELI \W
oder TEL2 auf der Ruckseite des Gerats. Beide Steckplatze sind identisch. Energieversorgung

5. Verbinden Sie das GSM-Modul mit dem Netzstecker und schalten Sie es an. =

Beim Einsatz mit Memcom muss der Menutpunkt “alternativer Wahlton” unter Notfalltelefon

Einstellungen>System Einstellungen<alternativer Wahlton aktiviert sein.

INBETRIEBNAHME

Nach Inbetriebnahme erfolgt ein Selbsttest, anschlieRend sehen Sie folgende Betriebszustande:

LED Normalbetrieb PIN Abfrage Rufbereichswechsel
GSM Blinken / AN Aus Blinkanzeige
Status An An An
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Normalbetrieb: Prifen Sie, ob ausreichendes GSM Signal vorliegt um Anrufe abzusetzen und empfangen zu kénnen
(GSM LED an oder blinkend).

PIN Eingabe: Geben Sie den PIN-Code ein (vollstandige Beschreibung im Download Bereich auf www.avire-global.com).
Roaming-Diensten

Roaming ermoglicht den Zugriff auf mehrere Netzwerke, was die Signalstabilitat in einigen Fallen verbessern. Beachten
Sie, dass Roaming in der Nahe von nationalen Grenzen Roaming-GebUhren von auslandischen Netzwerken.

so deaktivieren Sie das Roaming

Netzbetreiber Code der SIM Karte eingeben indem das Notruftelefon abgesteckt und ein Standard DTMF
Handapparat in Anschluss TEL1/TEL2 eingesteckt wird. Dann folgenden Code eingeben:

H# #1111 H#1# 2 # operator code #
23402 fur O2 Netz; 23415 fur Vodafone; 23420 fur 3; 23430 fur T-Mobile; 23433 fur Orange/E Plus.
um Roaming zu erméglichen:

Trennen Sie die Verbindung zwischen Notruftelefon und GSM und schliessen Sie einen standard DTMF Handaparat
an Terminal TEL1/TEL2 an. Hérer abnehmen, auf Wahlton warten und den folgenden Code eingeben:

HHAENNH#THTH

Uberwachung des Universal 2G GSM Gateway mit dem Memco Memcom oder C100

Das Memco Memcom- oder C100-Notruftelefon kann GSM-Signalstarke, SIM-Status, Akku-Status und Stromversorgung
des Universal 2G GSM liberwachen. Um dieses Merkmal zu aktivieren, wahlen Sie am Memcom bzw. C100 den
Meniipunkt ‘GSM Status’ unter ‘HW Monitoring’.

Memcom Programmier-Menu: C100 Programmier-Menu:
HW Monitoring > HW Monitoring >
Stromversorgung Stromversorgung
Akku Akku
Telefonleitung Telefonleitung
GSM geringe Signalstarke Lautsprecher/Mikrofon
GSM kein Signal AS
Lautsprecher/Mikrofon GSM Status
GSM Status

Wenn der ‘GSM-Status’ aktiviert ist, fuhrt das Memcom bzw. das C100 die folgenden Aktionen durch:

Wenn die GSM-Signalstarke unterhalb des fur ein Telefongesprach erforderlichen Minimums liegt oder ein SIM-
Fehler erkannt wird (wenn z.B. die SIM-Karte entfernt wurde), wird dies vom Memcom bzw. vom C100 wie ein
Telefonleitungsfehler behandelt.

Wenn vom Memcom oder C100 ein GSM-Akkufehler oder Stromversorgungsfehler erkannt wird, erfolgt ein technischer
Anruf (vorausgesetzt, ‘technische Anrufe’ sind am jeweiligen Gerat aktiviert).

Memcom bzw. C100 erkennen eventuelle Fehler, indem sie Uber den ‘Teilnehmeranschluss’ (der direkten Verbindung
zwischen Notruftelefon und GSM) mit dem GSM kommunizieren.
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Gerateferne Konfiguration und Steuerung des Universal 2G GSM per SMS

Wenn das Universal 2G GSM mit einem anderen Notruftelefon als dem Memcom oder C100 betrieben wird, kann es
remote konfiguriert werden und per SMS Status-Information an eine Reihe autorisierter Nutzer senden.

Es kénnen zwei Arten von Autorisierungs-Profilen konfiguriert werden:

- Bis zu 4 Nutzer kbnnen berechtigt sein, das Universal GSM zu konfigurieren bzw. Informationsmeldungen von
diesem anzufordern.

* B zu 4 Nutzer kdnnen Informationsmeldungen per SMS vom Universal GSM erhalten.
HINWEIS: Wenn keine Nummern fiir die Konfiguration hinterlegt sind, kann jeder Nutzer das GSM remote steuern.
Konfiguration der Liste autorisierter Nutzer
Die Liste autorisierter Nutzer wird durch Senden der folgenden SMS an das Universal GSM eingerichtet:

1 # ID # confl , conf2 , conf3 , conf4 # destl , dest2 , dest3 , dest4

Command Beschreibung

* Beginn der Konfigurationsnachricht

# Trennzeichen

ID GSM ID — maximal 8 alphanumerische Zeichen — Voreinstellung: 2GLIFT
# Trennzeichen

confl Zur Konfiguration des GSM berechtigte Nummer

Trennzeichen

conf2 Zum Empfang von Nachrichten des GSM berechtigte Nummer

Trennzeichen

conf3 Zur Konfiguration des GSM berechtigte Nummer
Trennzeichen

conf4 Zur Konfiguration des GSM berechtigte Nummer

# Trennzeichen

destl Zum Empfang von Nachrichten des GSM berechtigte Nummer

Trennzeichen

dest2 Zum Empfang von Nachrichten des GSM berechtigte Nummer

Trennzeichen

dest3 Zum Empfang von Nachrichten des GSM berechtigte Nummer

Trennzeichen

dest4 Zum Empfang von Nachrichten des GSM berechtigte Nummer

Hinweis: Alle Telefonnummern miissen die internationale Vorwahl beinhalten, z.B. +44 fiir GB.
Beispiel einer Konfigurationsnachricht:

*1#2GLIFT#+447987654321,+447123456789#+447987654321,+447123456789

Konfigurations-Bestatigungsmeldungen

Wenn das GSM eine Nachricht empfangt, Uiberpriift es, ob diese von einem autorisierten Nutzer stammt.
- Wenn die Nachricht von einem nicht autorisierten Nutzer stammt, wird diese ignoriert.

- Wenn die Nachricht von einem autorisierten Nutzer stammt und korrekt formatiert ist, wird eine Bestatigung mit
dem Text ‘ACK’ verschickt.

- Wenn die Nachricht von einem autorisierten Nutzer stammt, jedoch nicht korrekt formatiert ist, wird eine Meldung
mit dem Text ‘NACK’ verschickt.

Alle vom GSM verschickten Nachrichten beginnen mit einer Index-Nummer, gefolgt von #. Die Index-Nummern beginnen
bei O und erhdhen sich bis 255, bevor sie wieder auf O zuriickgesetzt werden. Eine Riicksetzung erfolgt auch, wenn das
GSM ausgeschaltet wird.

Beispiel einer erfolgreichen Konfigurationsnachricht:

2 # *1 2GLIFT # ACK
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Uberprifen der Konfiguration

Um die Konfiguration zu tiberpriifen, senden Sie die folgende Nachricht an das Universal GSM:

*1?

Wenn die Nachricht von einer autorisierten Nummer gesendet wird, erhalten Sie folgende Meldung (Beispiel):

3#"1#2GLIFT#+447987654321,+447123456789#+447987654321,+447123456789

Aktivieren einer Warnmeldung bei niedrigem Akku-Status

Das Universal GSM kann so konfiguriert werden, dass es Warnmeldungen versendet, wenn die Stutzbatterie leer wird.

Es gibt zwei Akku-Warnmeldungen:

1. Eine Akku-Warnmeldung wird gesendet, wenn die Batterie >= 60 Minuten Kapazitat hat.

2. Eine Abschalt-Warnmeldung wird gesendet, wenn der Akku noch Kapazitat fur 5 bis 30 Minuten hat.

Die Meldungen ‘Akkustand niedrig’ und ‘Abschaltung erfolgt in Kiirze’ sind voreingestellt, konnen jedoch mit Hilfe der
folgenden Meldung geandert werden:

*2 # First msg text , 60 # Second msg text, 5 # N retry , Time retry

Command Beschreibung
2 Beginn der Konfigurationsnachricht
# Trennzeichen

First msg text

Text der Akku-Warnmeldung, wenn der Akku >= 60 Minuten Kapazitat hat. Max. 30 Zeichen —
Voreinstellung = ‘Akkustand niedrig’.

Trennzeichen

60

Fester Wert

#

Trennzeichen

Second msg text

Die Abschalt-Warnmeldung wird gesendet, wenn der Akku noch Kapazitat fur 5 bis 30 Minuten hat.
Max. 30 Zeichen — Voreinstellung = ‘Abschaltung erfolgt in Kurze’,

, Separator
5 Fester Wert
# Trennzeichen
N retry Anzahl der SMS, die gesendet werden — Einstellung von O bis 9 — Voreinstellung = 2.
Trennzeichen
Time retry Wartezeit bis zum Versenden der nachsten SMS — Einstellung von O bis 9 — Voreinstellung = 1.
Beispiel:

*2#Battery Low,60#Shutdown in progress,5#2,1

Wie bei den Konfigurationsnachrichten werden auch hier ‘ACK’- und ‘NACK’-Meldungen gesendet.

4#*2#2GLIFT#ACK

S#*2#2GLIFT#NACK

Um die Einstellung fiir niedrigen Akkustand zu liberpriifen, senden Sie folgende Nachricht:

*2?

Dann erhalten Sie folgende SMS:

6*2#Battery Low,60#Shutdown in progress,5#2,1
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Akku-Warnmeldungen
Wenn der GSM-Akku >= 60 Minuten bzw. noch fiir 5 bis 30 Minuten Kapazitat hat, werden folgende SMS gesendet:

7#*B#2GLIFT#Battery Low

Anfordern einer GSM-Statusmeldung

Autorisierte Nutzer kdnnen durch Senden der folgenden Nachricht Informationen vom GSM anfordern, u.a. Gber
Signalstarke, Akku- & Stromversorgungsstatus, Firmware, etc.:

INFO

Das Gerat sendet eine SMS mit den folgenden Informationen:
- Gerate-ID
+ GSM-Operator
- GSM-Signal
- GSM-Netzwerk-Info
- Akku-Status
+ PCB-Firmware
+ GSM-Firmware
+ IMEl-nummer
- Datum und Uhrzeit
- Autotest SMS-Frequenz und Zeit
- Liste der Autotest SMS-Empfanger

Eine vollstandige Aufschlusselung der Nachricht finden Sie auf der folgenden Seite.

NEUSTART DES GERATS

Benutzer kdnnen das Gerat mit folgender Nachricht neu starten:
RESET

Nach dem Empfang der Nachricht antwortet das Gerat mit einer ACK-Nachricht und startet anschlieRend neu.
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Command Beschreibung
Message index SMS-Index — O bis 255
# Trennzeichen
INFO
# Trennzeichen
ID Gerate-ID — Voreinstellung = 2GLIFT

Trennzeichen

GSM operator

GSM-operator-name

Trennzeichen

GSM signal

GSM-Signalstarke — Angabe durch Buchstaben (H= high,
M = medium, L= low) und einen Wert von 1 bis 31. Beispiel
H27 = sehr gutes Signal.

’

Trennzeichen

GSM network info

Entweder Home, Roaming oder nicht erlaubt

#

Trennzeichen

Battery status

Absent = kein oder schadhafter Akku

Charge = Akku wird geladen

In use = kein Netzstrom, jedoch Akku vorhanden
Low = kein Netzstrom, Akkukapazitat < 60 Minuten

# Trennzeichen
PCB firmware Firmware der Hauptplatine
# Trennzeichen

GSM firmware

Firmware des GSM-Moduls

Trennzeichen

IMEI

GSM-Modul IMEI
# Trennzeichen
YYMMDD Aktuelles Datum des Systems
Trennzeichen
hhmm Aktuelle Uhrzeit des Systems
# Trennzeichen

Autotest SMS frequency

Autotest-Intervall:
O = deaktiviert

1 = taglich

2 = alle 2 Tage, etc.

Trennzeichen

Autotest SMS: hour

Sendezeit der Autotest-SMS

Trennzeichen

Autotest SMS: Receiver 1

Empfanger 1 der Autotest-SMS

Trennzeichen

Autotest SMS: Receiver 2

Empfanger 2 der Autotest-SMS

Trennzeichen

Autotest SMS: Receiver 3

Empfanger 3 der Autotest-SMS

’

Trennzeichen

Autotest SMS: Receiver 4

Empfanger 4 der Autotest-SMS

Avire Ltd

Handwerker Strasse 6
97526 Sennfeld
Deutschland

AVIRE

T: 09721/608511

F: 09721/608544

E: sales.de@avire-global.com
W: www.memco-global.com
W: www.avire-global.com
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Pasarela GSM universal 2G

Gula de instalacion

N.2 de Ref. 452 861 (ML) Version 2

N.2 de parte de producto. 452 002

Diodo

La pasarela GSM universal 2G tiene 2 diodos que indican el estado del dispositivo.

AVIRE 2
2G GSM Gateway -0
Diodo Estado Descripcion
OFF (apagado) Dispositivo APAGADO.
Estado ON (encendido) Dispositivo ENCENDIDO y Bateria de reserva cargando.
Parpadeo lento Dispositivo alimentado por Bateria de reserva.
Parpadeo rapido Bateria de reserva NO detectada (o no conectada).
OFF (apagado) Buscando red GSM, Bajo nivel de senal GSM, tarjeta SIM no detectada, PIN no insertado.
GaM Parpadeo lento Buen nivel de senal GSM.
ON (encendido) Muy buen nivel de senal GSM.
Parpadeo rapido Servicios de itinerancia.
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CONECTOR DESCRIPCION

TEL1/TEL2 RJ11 FXS connectors

SIM Conector SIM

m m O N W >

PWR Conector de Suministro de energia

USB Conector USB para modernizaciones

Antena Conector SMA/f para antena GSM exterior

Interruptor Interruptor para el encendido-apagado del dispositivo

INSTALACION

1.

Ubicacion: Se recomienda que el dispositivo sea instalado en el punto mas
alto (p. ej, en la sala de maqguinas o en la parte superior del eje).

.Conecte la antena GSM al conector SMA con cuidado de no sobretensar.

La antena debe ser colocada a una distancia minima de 3 metros desde la
unidad GSM.

. Inserte la tarjeta SIM en la ranura SIM. Asegurese de que la tarjeta SIM esté

insertada en la direccion correcta con los contactos dorados mirando hacia
abajo.

.Conecte el teléfono de emergencia al conector TELI. Si conecta mas de

un teléfono de emergencia, haga una conexion en cadena margarita entre
los teléfonos o bien, use un blogque de empalmes para dividir la conexion
desde el dispositivo.

.Conecte la fuente de alimentacion y encienda la pasarela GSM utilizando el

interruptor.

Es posible conectar hasta ocho Memcom+ o teléfonos de emergencia C100 a
GSM.

CONFIGURACION INICIAL

TEL1 TEL2 uss PWR

=g

RJ11 d D
ANTENNA

alimentacion

" g

®teléfono de emergencia

Pocos segundos después del encendido vy al finalizar el autodiagnostico, observara una de las siguientes situaciones.

Diodo Situacion regular Se requiere el PIN
GSM Parpadeo/ENCENDIDO OFF (apagado)
Estado ON (encendido) ON (encendido)

Operador Itinerante/Virtual
Titilando
ON (encendido)
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Situacion regular: Verifigue que haya un buen nivel de senal GSM para poder llamar y recibir llamadas de voz (DIODO
GSM ENCENDIDO o Parpadeando).

Se requiere el PIN: ingrese el codigo PIN.
Servicios de itinerancia

La itinerancia permite el acceso telefonico multiredes y conectar un microteléfono DTMF estandar al terminal TEL2.
Levante el microteléfono, espere hasta escuchar el tono de marcar y margue el siguiente codigo:

Para deshabilitar la itinerancia:

Desconecte el teléfono de emergencia y conecte microteléfono DTMF estandar al terminal TEL2. Levante el
microteléfono, espere hasta escuchar el tono de marcar y margue el siguiente codigo:

H#H #1111 H#H1# 2 # operator code #
23402 paraO2; 23415 para Vodafone; 23420 para3; 23430 para T-Mobile; 234 3 3 para Orange.
Para habilitar la itinerancia:

Desconecte el teléfono de emergencia y conecte un microteléfono DTMF estandar al terminal TEL2. Levante el
microteléfono, espere hasta escuchar el tono de marcar y margue el siguiente codigo:

HAINH#THIH

Monitorizar la pasarela GSM universal 2G usando Memcom o C100 de Memco

Los teléfonos de emergencia Memcom o C100 de Memco pueden monitorizar la seial la intensidad de la sefal GSM, el
estado de la tarjeta SIM, el estado de la bateria y el suministro de alimentacion de Universal 2G GSM. Seleccione ‘Estado
de GSM’ en ‘Monitorizacion de HW’ de Memcom o C100 para activar esta funcion.

Menu de programacion de Memcom: Menu de programacion de C100:
HW Monitoring > HW Monitoring >
Power Supply Power Supply
Battery Battery
Phone Line Phone Line
GSM low sig. Spkr/mic.
GSM no sig. AS
Spkr/mic. GSM Status
GSM Status

Cuando esta activado ‘Estado de GSM’, Memcom o C100 realizaran las siguientes acciones:

Si la intensidad de la sefal GSM es inferior a la minima requerida para establecer una llamada o se detecta una falla de
SIM (p. Ej.,, se ha extraido la tarjeta SIM), Memcom o C100 trataran esto como una falla de linea telefonica.

En el caso de que Memcom o C100 detecten un falla de bateria GSM o una falla de alimentacion eléctrica a GSM,
Memcom o C100 estableceran una llamada técnica (siempre y cuando se haya activado ‘Llamadas Técnicas’ en la
unidad.

Memcom o C100 detectan fallas comunicandose con GSM por la ‘linea de abonado’ (la conexion inmediata entre el
teléfono de emergencia y GSM).
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Configuracion y gestion remota SMS de GSM universal 2G.

Si utiliza GSM universal 2G con un teléfono de emergencia distinto a Memcom o C100, se puede configurar GSM
remotamente y enviar informacion de estado por medio de SMS a una lista de usuarios.

Se pueden configurar dos tipos de perfil de usuario autorizado:
- Hasta 4 usuarios con permiso para configurar y solicitar mensajes de informacion de GSM universal
- Hasta 4 usuarios que pueden recibir mensajes de informacion SMS de GSM universal.

NOTA: Si no se establecen niumeros para configurar, cualquier usuario puede gestionar GSM remotamente.

Configuracion de la Lista de usuarios autorizados
La Lista de usuarios autorizados puede ser configurada enviando el siguiente SMS a la unidad GSM universal:

1 # ID # confl , conf2 , conf3 , conf4 # destl , dest2 , dest3 , dest4

Command Descripcién
* Inicio de mensaje de configuracion
# Separador
ID ID GSM - 8 caracteres alfanuméricos, como maximo - Predeterminado: 2GLIFT
# Separador
confl Numero habilitado para configurar GSM
Separador
conf2 Numero habilitado para configurar GSM
Separador
conf3 Numero habilitado para configurar GSM
Separador
conf4 NuUmero habilitado para configurar GSM
# Separador
destl Numero habilitado para recibir mensajes desde GSM
, Separador
dest2 Numero habilitado para recibir mensajes desde GSM
, Separador
dest3 Numero habilitado para recibir mensajes desde GSM
Separador
dest4 Numero habilitado para recibir mensajes desde GSM

Notas: Todos los nUmeros de teléfono deben tener el prefijo internacional, p. ej., +44 para el Reino Unido.
Ejemplo de mensaje de configuracion (dos usuarios):

“1H#2GLIFT#+447987654321,+4471234567894+447987654321,+447123456789
Mensajes de reconocimiento de configuracién

Cuando el GSM recibe un mensaje, verifica si el mensaje proviene de la lista de numeros autorizados.
-+ Si el mensaje proviene de un nimero no autorizado, sera ignorado.
- Siel mensaje proviene de un numero autorizado y tiene el formato correcto, se recibira un mensaje que dice ‘ACK..

- Siel mensaje proviene de un numero autorizado y tiene un formato incorrecto, se recibira un mensaje que dice
‘NACK:.

Todos los mensajes de GSM comienzan con un numero indice seguido de #. Este nimero indice comienzaen Oy
aumentara a 255 antes de volver iniciar en O. Esto se reiniciara si se interrumpe el GSM.

Ejemplo de mensaje de configuracion exitoso:

2 # "1 2GLIFT # ACK



MEMCO

Verificacion de configuracion

Para verificar la configuracion, envie el siguiente mensaje al GSM universal::

*1?

Mientras el remitente sea un nimero autorizado, se recibira el siguiente ejemplo:

3#"#2GLIFT#+447987654321,+447123456789#+447987654321,+447123456789

Configuracion de advertencia de bateria baja

Se puede configurar el GSM universal para que envie mensajes de advertencia si se agota la bateria de reserva.

Hay dos mensajes de advertencia de bateria:

1. Se envia un mensaje de bateria baja cuando la bateria tiene >= 60 minutos de capacidad.

2. Se envia un mensaje de advertencia de apagado cuando quedan entre 5y 30 minutos de vida util de bateria.

Los mensajes de ‘Bateria baja’ y ‘Apagado en progreso’ estan configurados de manera predeterminada pero se pueden
cambiar usando el siguiente mensaje:

*2 # First msg text , 60 # Second msg text, 5 # N retry , Time retry

Command Descripcidén
2 Inicio de mensaje de configuracion
# Separator

First msg text

Texto del mensaje de bateria baja enviado cuando la bateria tiene >= 60 minutos de capacidad -
30 caracteres, como maximo - Predeterminado = Bateria baja

, Separador
60 Valor fijo
# Separador

Second msg text

Mensaje de Apagado en progreso enviado cuando quedan entre 5y 30 minutos de vida util de
bateria - 30 caracteres, como maximo - Predeterminado = Apagado en progreso

, Separador

5 Valor fijo

# Separador

N retry Numero de intentos para enviar SMS - se puede establecer entre O y 9 - Predeterminado = 2
Separador

Time retry Tiempo de espera antes de la repeticion del envio de SMS - se puede establecer entre Oy 9
Predeterminado =1

Ejemplo:

*2#Battery Low,60#Shutdown in progress,5#2,1

Como en el mensaje de configuracion, se recibiran los mensajes ‘ACK’ y ‘NA.

4#*2#2GLIFT#ACK

S#*2#2GLIFT#NACK

Entonces se puede verificar la configuracidon de bateria baja enviando el siguiente mensaje:

*2?

Luego, se recibira este SMS::

6*2#Battery Low,60#Shutdown in progress,5#2,1
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Mensajes de advertencia de bateria baja

Cuando a la bateria GSM le quedan >= 60 minutos de capacidad o entre 5y 30 minutos de vida util de bateria, se enviara
el siguiente SMS:

7#*B#2GLIFT#Battery Low

Mensaje de solicitud de estado de GSM

Los numeros autorizados pueden solicitar informacion acerca del GSM, incluyendo el nivel de senal, el estado de la
bateria y de la alimentacion, el firmware, etc., enviando el siguiente mensaje:

INFO

El dispositivo enviara un SMS que detalla la siguiente informacion:
- |dentificacion del dispositivo
- Operador de GSM
- Sefnal GSM
- Informacion de red GSM
- Estado de la bateria
- Firmware PCB
- Firmware GSM
- Numero IMEI
- Fechay hora
- Frecuencia y hora de SMS de prueba automatica

-+ Lista de destinatarios de SMS de prueba automatica

En la pagina siguiente se muestra un desglose completo del mensaje.

REINICIO DEL DISPOSITIVO

Los usuarios pueden reiniciar el dispositivo de forma remota con el siguiente mensaje:
RESET

Después de la recepcion del mensaje, el dispositivo responde con un mensaje ACK, y luego se reiniciara.
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Command Descripcion
Message index indice SMS - 0 a 255
H# Separator
INFO
# Separator
ID |dentificaciéon del dispositivo - predeterminado = 2GLIFT

Separator

GSM operator

Nombre del operador GSM

Separator

GSM signal

Nivel de senal GSM indicado con una letra (H= alto, M = medio, L=
bajo) y valor de 1a 31. Ejemplo H27 = muy buena senal.

Separator

GSM network info

Puede ser Domeéstica, Itinerancia o Prohibida

#

Separator

Battery status

Ausente = no hay baterfa o bateria defectuosa

Carga = bateria cargando

En uso = sin alimentacion de toma pero hay bateria

Bajo = sin alimentacion de toma y vida util de bateria de < 60 minutos

# Separator

PCB firmware Firmware de PCB principal

# Separator

GSM firmware Firmware de modulo GSM

, Separator

IMEI Modulo IMEI GSM

# Separator

YYMMDD Fecha actual del sistema
Separator

hhmm Hora actual del sistema

H# Separator

Autotest SMS frequency

Periodo de prueba automatica:
0 = deshabilitado

1= cada dia

2 = cada 2 dias, etc.

Separator

Autotest SMS: hour

Horario de envio de SMS de prueba automatica

Separator

Autotest SMS: Receiver 1

Destinatario 1 del SMS de prueba automatica

B

Separator

Autotest SMS: Receiver 2

Destinatario 2 del SMS de prueba automatica

’

Separator

Autotest SMS: Receiver 3

Destinatario 3 del SMS de prueba automatica

Separator

Autotest SMS: Receiver 4

Destinatario 4 del SMS de prueba automatica
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MEMCO

Universal 2G GSM Gateway

Guide d’installation

Réf no. 452 861 (F) Version 2

LED

Product Part No. 452 002

La passerelle 2G universelle dispose de 2 voyants indiquant l’état de 'appareil.

AVIRE

2G GSM Gateway

[ ) Status

) GSM

LED

Statut

GSM

STATUT

OFF

ON

Clignote lentement
Clignote rapidement
OFF

Slow Blinking

ON

Fast Blinking

DESCRIPTION

Equipement hors tension

Equipement allumé et chargement de la batterie de secours

Equipement alimenté par la batterie de secours

Batterie de secours NON installée (ou non connectée)

Recherche du réseau GSM, niveau de signal GSM faible, carte SIM absente, code PIN non entré
Bon niveau de signal GSM

Excellent niveau de signal GSM

Services d’itinérance



CONNEXIONS
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E F
CONNECTEUR DESCRIPTION
A PWR Connecteur de l'alimentation électrique
B UsB Connecteur USB pour mises a niveau
C TEL1/TEL2 Connecteurs R]11 FXS
D Antenne Connecteur SMA/f pour antenne GSM externe
E SIM Connecteur SIM
F Interrupteur Interrupteur pour allumer et éteindre ’équipement
INSTALLATION

1.

5.

I

Emplacement : il est recommandé d’installer 'équipement au point le plus
élevé (par exemple la salle des machines ou le haut de gaine)

. Connecter 'antenne du GSM au connecteur SMA en veillant a ne pas trop le

serrer. antenne doit étre placée au moins a 3m de l'unité GSM.

_Insérer la carte SIM dans son réceptacle. S’assurer que la SIM est insérée

dans le bon sens avec la puce dorée vers le bas.

.Connecter le Téléphone de Secours au connecteur TELI. Si plusieurs
téléphones de secours sont connectés, il faut soit les connecter en
paralléle soit utiliser une boite de connexions pour diviser la connexion de
'équipement.

Connecter l'alimentation et allumer la Passerelle GSM avec l'interrupteur.

est possible de connecter jusgqu’a huit Memcom+ ou téléphones de secours

C100 au GSM.

MISE EN SERVICE INITIALE

Power supply

" g

@Emergency Telephone

Quelgues secondes apres lallumage, a la fin de l'autotest, 'une des situations suivantes se présentera a vous.

LED Situation normale PIN requis
GSM Clignote/ON OFF
Status ON ON

Itinérance/Opérateur virtuel
Clignote
ON
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Situation normale: vérifier que le signal GSM est bon afin de pouvoir appeler et recevoir 'appel vocal (la LED GSM
clignote ou reste allumée)

PIN requis: entrer le code PIN
Services d’itinérance

Litinérance permet 'accés multi-réseau, ce qui pourrait améliorer la stabilité du signal dans certains cas. Il est a noter
que l'activation de l'itinérance prés des frontiéres nationales pourrait entrainer des frais d’itinérance provenant de
réseaux etrangers.

Pour désactiver l’itinérance:

Déconnecter le téléphone de secours et connecter un téléphone DTMF standard au terminal TEL2. Soulever le
combineé, attendre le signal sonore puis composer le code suivant:

H# #1111 H#1# 2 # operator code #

20801 pour ORANGE/FREE, 20810 pour SFR, 20820 pour BOUYGUES, 22801 pour SWISSCOM, 22802 pour SUNRISE,
22803 pour ORANGE Suisse, 27001 pour LUXGSM, 27077 pour TANGO

Pour activer l'itinérance:

[’activation de litinérance permet un acces multireseaux qui peut améliorer la stabilité du signal dans certains cas.
Veuillez noter que l'activation de litinérance a proximité de frontieres nationales peut générer un coUt lié aux réseaux
étrangers.

HATNNTHTHIH

Surveiller la Passerelle GSM 2G Universelle avec le Memcom ou le C100 de Memco

Les téléphones de secours Memcom ou C100 de Memco peuvent surveiller 'intensité du réseau GSM, le statut de la
carte SIM, le statut de la batterie et ’'alimentation principale du GSM 2G Universel. Sélectionnez “GSM Status” (Statut
GSM) en-dessous de “HW Monitoring” (Suivi Matériel) sur le Memcom ou le C100 pour activer cette fonctionnalité..

Menu de programmation du Memcom: Menu de programmation du C100:
Surveillance Matériel Surveillance Matériel
Alimentation Alimentation
Batterie Batterie
Ligne téléphonique Ligne téléphonique
Signal GSM faible HP/Mic
Signal GSM absent AS
HP/Mic Statut GSM
Statut GSM

Quand “GSM Status” est active, le Memcom ou le C100 réalisera les actions suivantes:

Si lintensité du signal GSM est inférieure au minimum requis pour effectuer un appel ou qu’une panne est détectée au
niveau de la carte SIM (par exemple, si la carte SIM a été retirée), le Memcom ou le C100 traitera '’événement comme une
panne de la ligne téléphonique.

Dans le cas ou le Memcom ou le C100 détecte une panne au niveau de la batterie du GSM ou de l'alimentation du GSM,
il effectuera un appel technigue (a condition que la fonction “Technical Calls” ou appels techniques ait été activée sur
luniteé),

Le Memcom ou le C100 détecte les pannes en communiquant avec le GSM a travers une boucle locale (la connexion
immeédiate entre le téléphone d’urgence et le GSM).
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Configuration a distance par SMS et Administration du GSM 2G Universel

Si le GSM 2G Universel est utilisé avec un téléphone de secours autre que le Memcom ou le C100, le GSM peut étre
configuré a distance et envoyer des informations sur son statut via SMS a une liste d’utilisateurs autorisés.

Il est possible de configurer deux types de profils utilisateur:

- Jusgu’a 4 utilisateurs qui ont 'autorisation de configurer et de solliciter des messages d’information du GSM
Universel.

- Jusgu’a 4 utilisateurs qui peuvent recevoir des SMS d’information du GSM Universel.
REMARQUE : si aucun numéro n’est configuré alors n’importe quel utilisateur peut administrer le GSM a distance.
Configuration de la liste des utilisateurs autorisés
La liste des utilisateurs autorisés peut étre configurée en envoyant le SMS suivant a 'unité GSM universelle:

1 # ID # confl , conf2 , conf3 , conf4 # destl , dest2 , dest3 , dest4

Command Description

* Début du message de configuration

# Séparateur

1D ID du GSM - maximum 8 caracteres alphanumériques - Par défaut : 2GLIFT

# Séparateur

confl Numéro autorisé a configurer le GSM
Séparateur

conf2 Numéro autorisé a configurer le GSM
Séparateur

conf3 Numéro autorisé a configurer le GSM
Séparateur

conf4 Numeéro autorisé a configurer le GSM

# Séparateur

destl Numéro autorisé a recevoir des messages du GSM
Séparateur

dest2 Numéro autorisé a recevoir des messages du GSM
Séparateur

dest3 Numeéro autorisé a recevoir des messages du GSM
Séparateur

dest4 Numéro autorise a recevoir des messages du GSM

Remarques : tous les numéros de téléphone doivent comporter le préfixe international (Ex : +44 pour le RU)
Exemple de message de Configuration:

*1H#2GLIFT#+447987654321,+447123456789#+447987654321,+447123456789

Messages de confirmation de la configuration

Quand le GSM a recu un message, il vérifie si le message provient d’'un numéro de la liste autorisée.
- Sile message provient d’'un numeéro non autorisé, alors il est ignore.
- Sile message provient d’un numeéro autorisé et que son format est correct, alors le message “ACK” sera envoyé.

- Sile message provient d’'un numéro autorisé et que son format est incorrect, alors le message “NACK” sera envoyé.

Tous les messages provenant du GSM commencent par un numéro d’index suivi d’'un #. Ce numéro d’index commence
a 0 et peut arriver jusqu’a 255 avant de revenir a 0. Ce nombre reviendra a O si le GSM est déconnecté de l’alimentation
électrique.

Exemple de message de configuration réussi:

2 # *1 2GLIFT # ACK
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Contréle de configuration
Pour contrdler la configuration, envoyer le message suivant au GSM Universel:
*1?
Si Pexpéditeur est un numéro autorisé alors ’exemple suivant pourra étre envoyé:

3#"#2GLIFT#+447987654321,+447123456789#+447987654321,+447123456789

Réglage de ’'avertissement de batterie faible
Le GSM Universel peut étre configuré pour envoyer des messages d’avertissement si la batterie de secours est faible.

Il existe deux messages d’avertissement de batterie:
1. Un message de batterie faible est envoyé quand la batterie a moins de 60 minutes d’autonomie.

2. Un message d’avertissement d’arrét est envoyé quand la batterie a entre 5 et 30 minutes d’autonomie.

Les messages “Battery Low” (batterie faible) et “Shutdown in Progress” (arrét en cours) sont configurés par défaut mais
ils peuvent étre modifiés en utilisant le message suivant:

*2 # First msg text , 60 # Second msg text, 5 # N retry , Time retry

Command Description

2 Début du message de configuration

# Seéparateur

First msg text Message de batterie faible envoye quand la batterie a moins de 60 minutes de capacité - maximum
30 caracteres - Par défaut = Battery Low (Batterie faible)

, Seéparateur

60 Valeur fixe

# Séparateur

Second msg Le message d’arrét en cours envoyé quand la batterie a entre 5 et 30 minutes de capacité -

text maximum 30 caracteres - Par défaut = Arrét en cours
Seéparateur

5 Valeur fixe

H# Séparateur

N retry Le nombre de tentatives d’envoi de SMS peut étre réglé entre O et 9 - Par défaut = 2
Séparateur

Time retry Le temps d’attente entre chague tentative d’envoi du SMS peut étre réglé entre O et 9 - Par défaut = 1

Exemple:
*2#Battery Low,60#Shutdown in progress,5#2,1

Comme pour les messages de configuration, les messages “ACK” et “NACK” seront envoyés.
AH*2#2GLIFT#ACK
S#*2#2GLIFT#NACK

Le réglage du message de batterie faible peut étre vérifié en envoyant le message suivant:

*2?
Alors le SMS suivant sera envoyé:

6*2#Battery Low,604#Shutdown in progress,5#2,1
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Quand la batterie du GSM a moins de 60 minutes de capacité ou entre 5 et 30 minutes de capacité, alors le SMS suivant

sera envoyeé:

7#*B#2GLIFT#Battery Low

Message de demande du statut du GSM

Les numéros autorisés peuvent demander des informations concernant le GSM comme l'intensité du signal, le statut et

'lautonomie de la batterie, le microprogramme, etc. en envoyant le message suivant:
INFO

Un SMS listant les informations suivantes sera envoyeé par le dispositif:
- ID du dispositif
- Opérateur GSM
- Signal GSM
- Information du réseau GSM
- Statut de la batterie
+ Microprogramme du circuit imprime
+ Microprogramme du GSM
- Numéro IMEI
- Date et heure
- Fréquence et heure du SMS de test automatique

- Liste des destinataires du SMS de test automatique

Le détail complet du message est indiqué sur la page suivante.

REINITIALISATION DU DISPOSITIF

Lutilisateur peut réinitialiser I'équipement a distance avec le message suivant:

RESET

Aprés la réception du message, 'équipement répond avec le message ACK puis redémarre.
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Message de demande du détail du statut du GSM

Command Description
Message index Index SMS - de 0 a 255
# Séparateur
INFO
# Séparateur
ID ID de 'équipement - Par défaut = 2GLIFT
Séparateur

GSM operator

Nom de l'opérateur GSM

Séparateur

GSM signal

Lintensité du signal GSM est indiquée par une lettre (H =
Haute, M = Moyen, L = Faible) et une valeur entre 1 et 31. Par
exemple, H27 est un excellent signal.

’

Séparateur

GSM network info

Peut étre soit Maison, Itinérance ou Interdit

#

Séparateur

Battery status

Absent = aucune batterie installée ou batterie en panne
Charge = batterie en cours de chargement
In Use = pas d’alimentation mais batterie installee

Low = pas d’alimentation et autonomie de la batterie
inférieure a 60 minutes

# Séparateur

PCB firmware Microprogramme du circuit intégré principal

# Séparateur

GSM firmware Microprogramme du module GSM

. Seéparateur

IMEI IMEI du module GSM

# Séparateur

YYMMDD Date actuelle du systeme
Séparateur

hhmm Heure actuelle du systeme

# Séparateur

Autotest SMS frequency

Période de test automatique :

O = désactivé 1=tous lesjours 2 =tous les 2 jours, etc.

Séparateur

Autotest SMS: hour

Heure d’envoi du SMS de test automatique

Séparateur

Autotest SMS: Receiver 1

Destinataire 1 du SMS de test automatique

Séparateur

Autotest SMS: Receiver 2

Destinataire 2 du SMS de test automatique

Séparateur

Autotest SMS: Receiver 3

Destinataire 3 du SMS de test automatique

’

Séparateur

Autotest SMS: Receiver 4

Destinataire 4 du SMS de test automatique
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Gateway universale 2G GSM

Guida all’installazione

Rif. no. 452.863 (ML) Versione 2

No. di parte del prodotto 452.002

LED

Il gateway universale 2G GSM e dotato di 2 LED che segnalano lo stato del dispositivo.

AVIRE :
2G GSM Gateway ove
LED STATO DESCRIZIONE
OFF Dispositivo disattivato
Status ON Dispositivo attivato e batteria tampone in carica
Intermittente lento Dispositivo alimentato dalla batteria tampone
Intermittente veloce Batteria tampone NON presente (o non collegata)
OFF Ricerca rete GSM, livello basso segnale GSM, scheda SIM non presente, PIN non inserito
GaM Intermittente lento Livello segnale GSM buono
ON Livello segnale GSM ottimo
Intermittente veloce Servizi di roaming
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COLLEGAMENTI

E

CONNETTORE DESCRIZIONE
A PWR Connettore di alimentazione
B USB Connettore USB per aggiornamenti
C TEL1/TEL2 Connettori RJ11 FXS
D Antenna Connettore SMA/f per antenna GSM esterna
E SIM Connettore SIM
F Switch Per attivare/disattivare il dispositivo

INSTALLAZIONE

1. Posizionamento: si raccomanda di installare il dispositivo nel punto piu alto
(p.es. il locale motore o la parte superiore dell’albero).

TEL1 TELZ uss PWR
e
2. Collegare 'antenna GSM al connettore SMA facendo attenzione a non G G TT @@‘
serrare eccessivamente. ’antenna deve essere collocata ad almeno 3 metri @.
dall’unita GSM. . 5 -

RJ11 d D
ANTENNA

alimentazione

3. Inserire la scheda SIM nella sede, assicurandosi che sia correttamente
orientata con in contatti dorati rivolti verso il basso.

4. Collegare il telefono d’emergenza al connettore TELI. In caso di piu
telefoni d’emergenza, collegarli in cascata oppure utilizzare una basetta di

collegamento per ripartire il collegamento dal dispositivo. 3
5. Collegare l'alimentazione ed attivare il gateway GSM utilizzando ®telefoﬂi d’emergenza
interruttore.

E possibile collegare al gateway GSM fino ad otto telefoni d’emergenza
Memcom+ o C100.

IMPOSTAZIONI INIZIALI

Dopo alcuni secondi dall’attivazione, alla fine dell’auto-test, si avra una delle seguenti situazioni.

LED Situazione normale Necessario PIN Roaming/Operatore virtuale
GSM Intermittente/attivo OFF Lampeggiante
Status ON ON ON



MEMCO

Situazione normale: verificare la qualita del segnale GSM per effettuare e ricevere chiamate vocali (LED GSM illuminato o
intermittente).

Necessario PIN: inserire il codice PIN.

Servizi di roaming

Il roaming consente di connettersi a reti differenti e di connettere un telefono DTMF standard al morsetto TEL2. Sollevare
il ricevitore, attendere il tono di chiamata ed inserire uno dei codici seguenti.

Per disabilitare il roaming:

scollegare il telefono d’emergenza e collegare un apparecchio DTMF standard al morsetto TEL2. Sollevare il
ricevitore, attendere il tono di chiamata ed inserire uno dei codici seguenti:

H# #1111 H1# 2 # operator code #
23402 per02; 23415 perVodafone; 23420 per3; 23430 per T-Mobile; 234 3 3 per Orange.
Per abilitare il roaming:

scollegare il telefono d’emergenza e collegare un apparecchio DTMF standard al morsetto TEL2. Sollevare il
ricevitore, attendere il tono di chiamata ed inserire uno dei codici seguenti:

HAEINNNHTHIH

Monitoraggio del Gateway universale GSM 2G utilizzando Memco Memcom o C100

| telefoni d’emergenza Memco Memcom o C100 possono monitorare la forza del segnale GSM, lo stato della SIM, della
batteria e dell’alimentazione da rete del Gateway universale GSM 2G. Per attivare questa funzionalita sul Memcom o sul
C100, andare a ‘HW Monitoring’ e selezionare ‘GSM Status’.

Menu di programmazione Memcom: Menu di programmazione C100:

HW Monitoring > HW Monitoring >
Power Supply Power Supply
Battery Battery
Phone Line Phone Line
GSM low sig. Spkr/mic.
GSM no sig. AS
Spkr/mic. GSM Status
GSM Status

Quando ‘GSM Status’ e attivo, il Memcom o il C100 eseguono le seguenti operazioni:

se la forza del segnale GSM ¢ inferiore al minimo necessario per effettuare la chiamata, oppure in presenza di un errore
SIM (p.es. SIM mancante), il Memcom o il C100 gestiranno il problema come un guasto della linea telefonica.

In caso il Memcom o il C100 rilevino problemi di alimentazione da batteria o assenza di alimentazione da rete al GSM,
invieranno una chiamata tecnica (se sull’unita & stata attivata la funzione ‘Technical Calls’).

Il Memcom o il C100 rilevano i guasti comunicando con il GSM sul ‘circuito locale’ (la connessione istantanea tra il
telefono d’emergenza ed il GSM).
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Configurazione e gestione da remoto del gateway universale 2G GSM con SMS.

Se si utilizza il gateway universale 2G GSM con un telefono d’emergenza diverso dal Memcom o dal C100, é possibile
configurare da remoto il GSM ed inviare, via SMS, informazioni di stato ad un elenco di utenti autorizzati.

E possibile configurare due tipi di profili utente autorizzati:
- fino a 4 utenti, con accesso alla configurazione ed alla richiesta di messaggi informativi dal gateway universale GSM

- fino a 4 utenti abilitati a ricevere messaggi informativi via SMS dal gateway universale GSM.

NOTA: qualsiasi utente puo gestire da remoto il GSM qualora non siano stati impostati numeri da configurare.

Configurazione dell’Elenco Utenti autorizzati

E possibile impostare ’elenco utenti autorizzati inviando all’'unita Universale GSM il seguente messaggio:

1 # ID # confl , conf2 , conf3 , conf4 # destl , dest2 , dest3 , dest4

Command Descrizione

Ml Avvio messaggio di configurazione

H# Separatore

1D GSM ID (identificativo) - max 8 caratteri alfa-numerici - Predefinito: 2GLIFT

H# Separatore

confl Numero abilitato per configurare il GSM.
Separatore

conf2 Numero abilitato per configurare il GSM.
Separatore

conf3 Numero abilitato per configurare il GSM.
Separatore

conf4 Numero abilitato per configurare il GSM.

H# Separatore

destl Numero abilitato per ricevere messaggi dal GSM.

, Separatore

dest2 Numero abilitato per ricevere messaggi dal GSM.

, Separatore

dest3 Numero abilitato per ricevere messaggi dal GSM.
Separatore

dest4 Numero abilitato per ricevere messaggi dal GSM.

Nota: tutti i numeri di telefono devono avere il prefisso internazionale (p.es. +39 per Italia).
Esempio di messaggio di configurazione (due utenti):

*1#2GLIFT#+447987654321,+447123456789#+447987654321,+447123456789

Messaggi di conferma configurazion
Quando il GSM riceve un messaggio, verifica se proviene da un utente dell’elenco utenti autorizzati.
- Seil messaggio proviene da un numero non autorizzato, verra ignorato.
- Se il messaggio proviene da un numero autorizzato, ed e formattato correttamente, verra ricevuto il messaggio ‘ACK..

- Se il messaggio proviene da un numero autorizzato, e non é formattato correttamente, verra ricevuto il messaggio
‘NACK:.

Tutti i messaggi dal GSM iniziano con un numero indice seguito da #. Il numero indice inizia da O e si incrementa fino a
255 prima di riportarsi a 0. La reimpostazione avviene anche quando si disattiva il GSM.

Esempio di messaggio di configurazione corretta:

2 # *1 2GLIFT # ACK
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Verifica di configurazione

Per verificare la configurazione, inviare al gateway universale GSM il messaggio che segue:

*1?

Se il mittente @ un numero autorizzato, verra ricevuto un messaggio come nell’esempio che segue:

3#"#2GLIFT#+447987654321,+447123456789#+447987654321,+447123456789

Impostazione avviso livello batteria basso

E possibile configurare il gateway universale GSM per linvio di messaggi di avviso in caso la batteria si stia scaricando.

| messaggi di avviso sono due:

1. un messaggio viene inviato quando la batteria ha una autonomia residua >= 60 minuti.

2.un messaggio di avviso di spegnimento viene inviato quando 'autonomia residua della batteria si trovatra30 e 5

minuti.

| messaggi ‘Battery Low’ (livello basso) e ‘Shutdown in Progress’ (spegnimento in corso) hanno un’impostazione
predefinita e possono essere modificati mediante il messaggio che segue:

*2 # First msg text , 60 # Second msg text, 5 # N retry, Time retry

Command Descrizione
*2 Avvio messaggio di configurazione
H# Separatore

First msg text

Testo messaggio Livello basso inviato quando la batteria ha una autonomia residua >= 60 minuti.
Max. 30 caratteri - Predefinito = Battery Low (livello basso).

, Separatore
60 Valore fisso
H# Separatore

Second msg text

Messaggio Spegnimento in corso inviato quando l'autonomia residua della batteria si trova tra 30 e
5 minuti. Max. 30 caratteri - Predefinito = Shutdown in progress (spegnimento in corso)

, Separatore
5 Valore fisso
H# Separatore
N retry Numero di tentativi di invio SMS. Pud essere impostato tra O e 9 - Predefinito = 2
Separatore
Time retry Tempo di attesa prima di ripetere l'invio dello SMS. Puo essere impostato tra O e 9 - Predefinito = 1
Esempio:

*2#Battery Low,60#Shutdown in progress,5#2,1

Come per il messaggio di configurazione, verranno ricevuti i messaggi ‘ACK’ e ‘NACK_.

4#*2#2GLIFTH#ACK

S#*2#2GLIFT#NACK

E possibile verificare 'impostazione del livello basso inviando il messaggio seguente:

*2?

Verra ricevuto questo SMS:

6*2#Battery Low,604#Shutdown in progress,5#2,1
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Messaggi avviso livello batteria basso

Quando la batteria del GSM ha una autonomia residua >= 60 minuti o compresa tra 30 e 5 minuti, verra inviato il
seguente SMS:

7#*B#2GLIFT#Battery Low

Messaggio di richiesta stato del GSM

| numeri autorizzati possono richiedere informazioni sul GSM, compreso il livello di segnale, lo stato della batteria e
dell’alimentazione, il firmware ecc., inviando il seguente messaggio::

INFO

Il dispositivo inviera un messaggio contenente le informazioni che seguono:
- |dentificativo dispositivo
- Operatore GSM
- Segnale GSM
- Informazioni rete GSM
- Stato batteria
- Firmware PCB (scheda circuito)
+ Firmware GSM
+ Numero IMEI
- Data e ora
- Frequenza e ora del messaggio di auto-test

- Elenco dei destinatari dello SMS di auto-test

Nella pagina seguente viene mostrato un dettaglio completo del messaggio.

REINIZIALIZZAZIONE DEL DISPOSITIVO

Gli utenti possono reinizializzare il dispositivo da remoto mediante il messaggio che segue:
RESET

A ricezione del messaggio il dispositivo risponde con un messaggio ACK e si reinizializza.
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Dettaglio messaggio di richiesta stato del GSM

Command Descrizione
Message index Indice SMS - da 0 a 255
# Separatore
INFO
# Separatore
ID Identificativo dispositivo - predefinito = 2GLIFT

Separatore

GSM operator

Nome operatore GSM

Separatore

GSM signal

Livello del segnale GSM, segnalato da un lettera (H= alto, M = medio, L=
basso) ed un valore da1a 31. Pes., H27 = segnale ottimo.

Separatore

GSM network info

Puod essere Home, Roaming o Forbidden

#

Separatore

Battery status

Absent = batteria mancante o difettosa

Charge = batteria in carica

In use = nessuna alimentazione di rete ma batteria presente

Low = nessuna alimentazione di rete e autonomia residua batteria < 60 minuti

H# Separatore
PCB firmware Firmware della PCB principale
# Separatore

GSM firmware

Firmware del modulo GSM

, Separatore
IMEI IMEI modulo GSM
# Separatore
YYMMDD Data attuale del sistema
, Separatore
hhmm Ora attuale del sistema
# Separatore
Autotest SMS frequency Intervallo auto-test:
O = disabilitato
1= ogni giorno
2 =0gni 2 giorni ecc.
, Separatore
Autotest SMS: hour Ora di invio dello SMS di auto-test
Separatore

Autotest SMS: Receiver 1

Destinatario 1 dello SMS di auto-test

Separatore

Autotest SMS: Receiver 2

Destinatario 2 dello SMS di auto-test

’

Separatore

Autotest SMS: Receiver 3

Destinatario 3 dello SMS di auto-test

Separatore

Autotest SMS: Receiver 4

Destinatario 4 dello SMS di auto-test

AVIRE

Avire Ltd

Via C. Goldoni, 1 T: +39 02 76014334

20070 Milano E: sales.it@avire-global.com
ITALIA W: www.memco-global.com

W: www.avire-global.com

2G GSM IG V02 (IT) PA 20.07.2017




— MEMCO

Uniwersal 2G GSM Gateway

Instrukcja instalacji

Numer referencyjny 452 863 (ML), Wersja 1

Nr katalogowy produktu 452 003

Dioda LED

Universal 2G GSM gateway posiada 2 diody LED wskazujgce stan urzadzenia

AVIRE :
5 &
3G GSM Gateway Y0
LED Stan Opis
WYLACZONY Urzadzenie WYEACZONE.
Status WLACZONY Urzadzenie WLACZONE i tadowanie akumulatora rezerwowy.
Powolne miganie Urzadzenie wiaczone i taduje akumulator zasilania rezerwowego.
Szybkie miganie Brak zapasowego akumulatora (lub nie jest podtaczony).
WYLACZONY Wyszukiwanie sieci GSM, niski poziom sygnatu GSM, brak karty SIM, PIN nie jest wprowadzony.
GeM Powolne miganie Dobry poziom sygnatu GSM.
WLACZONY Bardzo dobry poziom sygnatu GSM.
Szybkie miganie Ustuga roamingu
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POLACZENIA

ZtACZE OPIS

A PWR Ztacze zasilania

B USB Ztacze USB do aktualizacji

C TEL1/TEL2 ztacza RJ11 FXS

D Antena Ztacze SMA / f do zewnetrznej anteny GSM

E Karta SIM Ztacze karty SIM

F Przetacznik Przetacznik wiaczenia —wytaczenia zasilania urzadzenia
INSTALACJA

1. Lokalizacja: Zaleca sie, aby urzadzenie byto instalowane w najwyzszym
punkcie (np. maszynowni lub w gornej czesci szybu).

2. Podtaczy¢ antene GSM do ztacza SMA uwazajac, aby nie dokreci¢ zbyt
mocno. Antena powinna znajdowac sie co najmniej 3 metry od modutu
GSM.

3. Wtozyc¢ karte SIM do gniazda karty SIM. Upewnic sie, ze karta SIM jest
witozona w odpowiednim kierunku ze ztotymi stykami skierowanymi w doét.

4. W przypadku potaczenia wiecej niz jednego telefonu alarmowego nalezy
zastosowac potaczenie szeregowe miedzy telefonami lub zastosowac Fower supply
kostke taczeniowa aby rozdzieli¢ potaczenia z urzadzenia.

e , ) ¥

5. Podtaczyc zasilanie i wtaczy¢ GSM Gateway za pomoca przetacznika. Emergency Telephone
Mozliwe jest podtaczenie do osmiu telefonow awaryjnych Memcom + lub
C100 do GSM.

USTAWIENIE WSTEPNE

Kilka sekund po wtaczeniu zasilania, na koricu samotestu, wystgpi jedna z ponizszych sytuacji.

LED Sytuacja zwykta Wymagany PIN Roaming / operator wirtualny

GSM Miganie / WEACZONY WYLACZONY Btyskanie

Status WLACZONY WLACZONY WLACZONY
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Sytuacja zwykta: Sprawdzi¢, czy jest dobry poziom sygnatu GSM, aby zadzwoni¢ i odebrac potaczenie gtosowe (Dioda
LED GSM swieci lub miga).

Wymagany PIN: wprowadzi¢ kod PIN,

Ustugi roamingowe

Roaming umozliwia stosowanie telefonu multi-sieciowego i podtaczenie standardowej stuchawki telefonu DTMF do
zacisku TEL2. Podniesc stuchawke i poczekac na sygnat wybierania i wybra¢ nastepujacy kod.

Aby wytaczy¢ roaming:

Odtaczyc telefon alarmowy i podtaczyc standardowa stuchawke telefonu DTMF do zacisku TEL2. Podnies¢
stuchawke, poczekac na sygnat i wybrac nastepujacy kod:

H# #1111 H1# 2 # operator code #
23402dla02;23415dlaVodafone;23420dla 3;23430dla T-Mobile; 2 34 3 3 dla Orange..
Aby wiaczyé roaming:

Odtaczyc telefon alarmowy i podtaczyc¢ standardowa stuchawke telefonu DTMF do zacisku TEL2. Podnies¢
stuchawke, poczekac na sygnat i wybrac¢ nastepujacy kod:

HANNHTH#H]

Monitorowanie Universal 2G GSM Gateway uzywajac Memco Memcom lub C100

Telefony alarmowe Memco Memcom lub C100 moga monitorowac site sygnatu GSM, status SIM, stan akumulatora
i zasilania sieciowego Universal 2G GSM . Wybra¢ “GSM Status ¢ pod ‘HW Monitoring’ na Memcom lub C100, aby
aktywowac te funkcje.

Menu programowania Memcom: Menu programowania C100:

Monitorowanie HW >

Monitorowanie HW >

Zasilanie

Akumulator

Linia telefoniczna

Niski sygnat GSM.

Brak sygnatu GSM

Gtosnik/mikrofon

Stan GSM

Zasilanie

Akumulator

Linia telefoniczna

Gtosnik/mikrofon

AS

Stan GSM

Gdy ‘Status GSM' jest aktywny, Memcom lub C100 wykona nastepujace czynnosci:

Jesli sita sygnatu GSM jest ponizej minimum wymaganego do nawigzania potaczenia lub zostanie wykryty btad karty SIM
(np karta SIM zostata wyjeta), to wowczas Memcom lub C100 potratuje ten stan jako awarie linii telefoniczne;j..

W przypadku, gdy Memcom lub C100 wykryje usterke akumulatora GSM lub awarie zasilania sieciowego do GSM,
to wowczas Memcom lub C100 wykona potaczenie techniczne (pod warunkiem ze tryb ‘Technical Call' zostanie
uaktywniony na urzadzeniu).

Memcom lub C100 wykrywa awarie, komunikujac sie z GSM na “petli lokalnej” (natychmiastowe potaczenie miedzy
telefonem alarmowym i GSM).
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Zdalna konfiguracja SMS i zarzadzanie Universal 2G GSM

Podczas uzywania uniwersalnego 2G GSM w telefonie alarmowym innym niz Memcom lub C100, GSM moze zostac
skonfigurowany zdalnie a informacja o statusie przestana za pomoca SMS do listy autoryzowanych uzytkownikow.

Dwa typy autoryzowanego urzytkownika moga zosta¢ skonfigurowane:

- Maksymalnie 4 uzytkownikow, ktérzy maja uprawnienia do konfigurowania i zadania komunikatow informacyjnych
od Universal GSM.

Maksymalnie 4 uzytkownikoéw, ktorzy moga odbiera¢ wiadomosci SMS z komunikatami od Uniweral GSM.

UWAGA: Jesli jest brak ustawionych numeréw do konfigurowania, to wéwczas kazdy uzytkownik moze zdalnie
zarzadzaé¢ GSM

Konfiguracja listy uprawnionych uzytkownikow

Lista uprawnionych uzytkownikoéw moze by¢ skonfigurowany przez wystanie nastepujacego SMS do modutu Universal GSM::

T # ID # confl , conf2 , conf3 , conf4 # destl , dest2 , dest3 , dest4

Command Opis
* Poczatek wiadomosci konfiguracyjnej
H# Separator
ID GSM ID - maksymalnie 8 znakow alfanumerycznych - domyslnie: 2GLIFT
H# Separator
confl Numer mozliwy do skonfigurowania GSM
Separator
conf2 Numer mozliwy do skonfigurowania GSM
Separator
conf3 Numer mozliwy do skonfigurowania GSM
Separator
conf4 Numer mozliwy do skonfigurowania GSM
H# Separator
destl Numer mozliwy do otrzymywania wiadomosci z GSM
, Separator
dest2 Numer mozliwy do otrzymywania wiadomosci z GSM
, Separator
dest3 Numer mozliwy do otrzymywania wiadomosci z GSM
Separator
dest4 Numer mozliwy do otrzymywania wiadomosciz GSM

Uwaga: Wszystkie numery telefonéw musza posiada¢ miedzynarodowy prefiks np +44 do Wielkiej Brytanii
Przyktadowy komunikat o konfiguracji (dwoch uzytkownikéw):

*1#2GLIFT#+447987654321,+447123456789#+447987654321,+447123456789

Komunikaty potwierdzajace konfiguracje

Gdy GSM odebrat komunikat to sprawdzi, czy komunikat pochodzi z listy uprawnionych numeréw.
- Jesli komunikat pochodzi z nieuprawnionego numeru, to wowczas zostanie zignorowany

- Jesli komunikat pochodzi z uprawnionego numeru i jest prawidtowo sformutowany, to wéwczas zostanie
odebrany komunikat "ACK'.

- Jesli komunikat pochodzi z uprawnionego numeru i jest nieprawidtowo sformatowany, to wowczas zostanie
odebrany komunikat ‘NACK’

Wszystkie wiadomosci z GSM zaczynaja sie od numeru indeksu, po ktorym nastepuje #. Ten numer indeksu zaczyna sie
od O i wzrasta do 255 przed zresetowaniem do 0. Zresetuje sie, gdy GSM jest wytaczony.

Przyktad udanej wiadomosci konfiguracyjnej:

2 # *1 2GLIFT # ACK
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Sprawdzenie konfiguracji

Aby sprawdzi¢ konfiguracje, wystaé¢ nastepujacy komunikat do Universal GSM:

*1?

Zaktadajac, ze nadawca jest uprawnionym numerem, to wowczas zostanie odebrany przyktadowy komunikat:

3#"#2GLIFT#+447987654321,+447123456789#+447987654321,+447123456789

Konfiguracja ostrzezenia o niskim poziomie akumulatora

Universal GSM moze by¢ skonfigurowany do wysytania komunikatow ostrzegawczych, jesli zapasowy akumulator jest

na wyczerpaniu..

Wystepuja dwa komunikaty ostrzegawcze dotyczace akumulatora::

1. Komunikat o stabym akumulatorze jest wysytana, gdy akumulator posiada pojemnosc robocza > = 60 minut.

2. Komunikat ostrzegawczy o wytaczeniu zostanie wystana, gdy akumulator moze jeszcze pracowac od 5 do 30

minut.

Komunikat ‘Battery Low" i ‘Shutdown In Progress' sa ustawione jako domyslne, ale mozna to ustawienie zmienia¢ za
pomoca nastepujacego komunikatu:

*2 # First msg text, 60 # Second msg text, 5 # N retry, Time retry

Command Opis
2 Poczatek wiadomosci konfiguracyjnej
# Separator

First msg text

Wiadomos¢ o niskim poziomie akumulatora jest wysytana, gdy akumulator ma pojemnosc¢
robocza > = 60 minut — maks. 30 znakow - domyslnie = Battery Low

, Separator
60 Wartosc stata
# Separator

Second msg text

Wiadomos¢ Shutdown In Progress jest wysytana, gdy akumulator moze jeszcze pracowac od 5 do
30 minut - maks 30 znakow — domyslnie = Shutdown In Progress

, Separator

5 Wartosc stata

H# Separator

N retry [los¢ prob wysytania SMS - mozna ustawi¢ w zakresie od O do 9 - domyslnie = 2
Separator

Time retry Czas oczekiwania przed powtodrzeniem wystania SMS - mozna ustawic¢ w zakresie od O do 9
Domyslnie =1

Przyktad:

*2#Battery Low,60#Shutdown in progress,5#2,1

Podobnie jak wiadomosci konfiguracyjna, komunikaty ‘ACK' i ‘NACK’ beda odbierane.

4#*2#2GLIFT#ACK

S#*2#2GLIFT#NACK

Ustawienie niskiego poziomu akumulatora moze by¢ sprawdzone poprzez wystanie nastepujacego komunikatu:

*2?

Woéwczas zostanie odebrany ten SMS:

6*2#Battery Low,60#Shutdown in progress,5#2,1
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Komunikaty ostrzegawcze o niskim poziomie akumulatora

Gdy akumulator GSM posiada pojemnos$¢ robocza > = 60 minut lub od 5 do 30 minut pracy przy niskim poziomie
akumulatora to wowczas zostanie wystany nastepujacy SMS:

7#*B#2GLIFT#Battery Low

8#*B#2GLIFT#Shutdown in progress

Prosba o podanie stanu GSM

Uprawnione numery moga zwracac sie z prosba o udzielenie informacji o GSM, w tym o poziomie sygnatu, stanie
akumulatora i zasilania, oprogramowaniu sprzetowemu, itp, wysytajac nastepujacy komunikat:

INFO

Urzadzenie bedzie wysyta¢ SMS zawierajacy szczegodtowe informacje:
- |dentyfikator urzadzenia
- Operator GSM
- Sygnat GSM
- Informacje o sieci GSM
Stan akumulatora
- Oprogramowanie sprzetowe PCB
- Oprogramowanie sprzetowe GSM
+ INumer IMEI
- Data i godzina
- Czestotliwosc i czas autotestu SMS

- Lista odbiorcow autotestu SMS

Petne zestawienie komunikatow jest podane na nastepnej stronie.

RESTART URZADZENIA

Uzytkownicy moga zdalnie przeprowadzic restart urzadzenie za pomoca nastepujacego komunikatu:
RESET

Po otrzymaniu komunikatu, urzadzenia odpowie za pomoca komunikatu ACK a nastepnie zostanie dokonany restart.
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Podziat komunikatéw z prosba o podanie stanu GSM

Command Opis
Message index Indeks SMS - od O do 255
# Separator
INFO
# Separator
ID Identyfikator urzadzenia - domyslnie = 2GLIFT

Separator

GSM operator

Nazwa operatora GSM

Separator

GSM signal

Poziom sygnatu GSM oznaczony literg (H = wysoki, M = sredni, L =
niski), i wartoscig od 1 do 31. Przyktad H27 = bardzo dobry sygnat.

Separator

GSM network info

Moze by¢ Home , Roaming lub Forbidden

#

Separator

Battery status

Absent = brak akumulatora lub akumulator uszkodzony

Charge = tadowanie akumulatora

In use = brak zasilania sieciowego, ale akumulator obecny

Low = brak zasilania sieciowego i czas pracy akumulatora <60 minut

# Separator
PCB firmware Oprogramowanie sprzetowe gtownej PCB
# Separator

GSM firmware

Oprogramowanie sprzetowe modutu GSM

, Separator

IMEI IMEI modutu GSM

# Separator

YYMMDD Aktualna data w systemie
, Separator

hhmm Aktualny czas w systemie
# Separator

Autotest SMS frequency

Okres autotestu:
O = wytaczony

1 = codziennie

2 =co2dni, etc

Separator

Autotest SMS: hour

Godzina wystania autotestu SMS

Separator

Autotest SMS: Receiver 1

Odbiorca 1 autotestu SMS

Separator

Autotest SMS: Receiver 2

Odbiorca 2 autotestu SMS

’

Separator

Autotest SMS: Receiver 3

Odbiorca 3 autotestu SMS

Separator

Autotest SMS: Receiver 4

Odbiorca 4 autotestu SMS
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